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Webseite

Es gibt eine Schlisselrolle fir die Website im CINET PR-Plan.

Die Website ist ein Nachrichtenanbieter, Bibliothek und Helpdesk fur Fragen von
Mitgliedern und externen Kontakten. Die Website hat einen allgemeinen Teil, der fir

jedermann zugénglich ist und ein Mitgliederbereich, der nur fir CINET Mitglieder o= =
zuganglich ist. Die CINET-Website bietet eine umfangreiche Wissensdatenbank.
Mitglieder missen nur einmal ihre E-Mail-Adresse eingeben und sich anmelden, um
einen permanenten Zugriff auf die CINET-Datenbank zu erhalten. www.cinet-online.com
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1. CINET Aktivitaten & Projekte 2017 - 2018

Hervorgehoben auf dieser Seite sind die Projekte von CINET, auf der CINET-Website (www.cinet-online.com) finden Sie
weitere Informationen zu diesen Schlisselinitiativen, die Website wird laufend aktualisiert, wenn neue Entwicklungen

auftreten.

BUSINESS SCHOOL

.
=
K3 WORLD OF PTC

‘Ausbildung Master in PTC’

The World of PTC Business School is a CINET initiative
Die Welt der PTC Business School ist eine CINET-
Initiative in der globalen PTC-Branche fur umfangreiche,
aktuelle Informationen inklusive E-Learning, Training
und Workshops. Diese Plattform bietet weltweit leicht
zugéngliche Informationen, die die Entwicklung der
PTC-Branche (Professional Textile Care) starken und
beschleunigen.

CINET hat bestehende E-Learning-Programme (u.a.
E-DryClean, E-WetClean und E-Industrial Laundry)
aktualisiert und bietet eine Reihe von Online-
Trainingsmaterialien, Webinare etc. Die Materialien sind in
verschiedenen Sprachen verfiigbar, Ubersetzungen werden
in Zusammenarbeit mit nationalen Verbanden erstellt.

Geplante Workshops und Trainingsprogramme in der
kommenden Zeit: Indien & Indonesien.

CEmfx®
CERCLEAN®

‘Den globalen Standard setzen’

CINET bietet ein internationales Zertifizierungsprogramm
fur professionelle Textilpflegeunternehmen an. Sowohl
fir Unternehmen im Bereich Textil-Service (industrielle
Waschereien) und Textilreinigung (Trockenreiniger). Ein
Schritt-fur-Schritt-Programm (E-Learning) fihrt zu einer
akkreditierten (CERTEX®) oder nicht akkreditierten
(CERCLEAN®) Zertifizierung. Die Systeme bestehen
aus 3 Stufen, die abgeschlossen werden muissen, um
eine Zertifizierung zu erreichen. Zertifizierungen werden
von professionellen Fachleuten durchgefihrt und der
Zertifizierungsstatus wird alle 3 Jahre aktualisiert.

Diese Programme unterstiitzen einzelne Unternehmen
bei ihren Bemihungen, Qualitdtsstandards und
Uberwachungssysteme, die fir die Aufrechterhaltung
/ Verbesserung der Leistungen von entscheidender
Bedeutung sind, zu implementieren. Standards basieren
auf modernen, international anerkannten Prozessen und
Managementprinzipien wie ISO und EN.

Prasentation von vorbildlichen

Unternehmen in PTG”

Im Jahr 2016 wurden die ersten Best Practices Awards
organisiert. Im Jahr 2018 beabsichtigt CINET, globale PTC-
Geschaftsmodelle von Best Practices noch umfassender
zu profilieren. Bei den
International Awards im
Jahr 2018 werden vorldufige
nationale Preisprogramme
organisiert; u.a. in:
Frankreich, GroBbritannien,
CEE-Region, USA,
Russland, Indonesien und
Niederlande.

Fur die 2018 Global Best
Practices Awards und
die National = Awards
kénnen Unternehmen in
2 Kategorien teilnehmen;
Retail Textile Cleaning
(B2C) und Industrial Textile
Services (B2B). Pro Kategorie werden 3 Preise prasentiert:
der beste Gesamtpreis (hochste Gesamtwertung); Der
Innovation Award (hochste Punktzahl in Innovation)
und der Sustainability Award (hochste Punktzahl in der
Nachhaltigkeit).

Auszeichnungszeremonien (global und national) sowie die
vorlaufige Auswahl und der Anmeldezeitraum werden
von PR- und Promotion-Aktivitdten fir die PTC-Branche
begleitet.
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Wissen teilen’

CINET hat ein Programm fir Forschung und Technologie
eingerichtet, zur Sammlung
und zum Austausch von
Wissen. Durch dieses
Programm hat CINET in den
letzten Jahren eine Reihe
von Projekten initiiert und /
oder sich daran beteiligt,
darunter Benchmarkstudien
zur  Nachhaltigkeit  der
professionellen Textilpflege,
Solvetex V, Wash & Load und
SWITCH-Asia.

\

Forschung & Technologie

Alle akkumulierten Informationen tragen zu den E-Learning-
Programmen (wie E-Finishing und E-WetClean) bei, die unter
dem Banner der World of PTC Business School entstehen.
Das Wissen wird auch zur Welt der PTC-Bibliothek hinzugefiigt
CINET wird auch in den kommenden Jahren im Interesse der
Branche an Innovationsprojekten und Forschungsinitiativen
teilnehmen. Die Teilnahme ist an europaischen und
internationalen Projekten vorgesehen; Einige interessante
Ergebnisse bei neu abgeschlossenen Projekten:

Professional Textile Care ist 3 bis 5 Mal nachhaltiger im
Vergleich zu Hauswésche

Die jingsten Entwicklungen in den Bereichen Ausristung,
Prozesse, Energieeffizienz, Recycling und Best Practices
erhohen die Nachhaltigkeit der Textilpflege. Die jlingste Studie
Uber die Auswirkungen auf die Umwelt von Professional
Textile Care zeigt die Ergebnisse von zwei Projekten. Die
Umweltauswirkungen von Textile Services (industrielle
Wasche) sowie die der Textilpflege (B2C) werden mit der
Haushaltswésche verglichen, die besagt, dass Professional
Textile Care 3-5 Mal nachhaltiger als das hausliche Gegenstiick
ist.

Roadmap 2030

Die FTN (die niederlandische Textildienstvereinigung) hat im
Jahr 2011 ein Projekt zur Beschreibung der Marktbedingungen
im Jahr 2030 in Auftrag gegeben. Hauptziel dieses Projektes
war es, ein Innovationsprogramm und Forschungsprojekte
zur Modernisierung der Textilpflegeindustrie zu ermitteln und
zuklnftig auf die Marktnachfrage vorzubereiten. Die Roadmap
wurde vor kurzem aktualisiert.

Die Industrie stimulieren

Ein weiterer Schwerpunkt muss auf die Marktentwicklung und
neue Geschéaftsmodelle gelegt werden, um Innovationen in
PTC zu stimulieren. Ziel dieses Projektes ist die Entwicklung
von Ausbildungs- und Ausbildungsmaterialien, die von
PTC-Mitgliedern (Unternehmer und Flhrungskréafte) weltweit
angewendet werden koénnen. Die europdischen Markte
sind der Ausgangspunkt, aber weitere Forschungsarbeiten
werden auf anderen Markten durchgefihrt, um die
Geschéftsentwicklung auf globaler Basis zu stimulieren.

Die Welt der PTG Bibliothek:
‘Neue Geschiftsmodelle &
Prasentationen’

Alle Informationen, die von CINET-Projekten, wie in diesem
Dokument beschrieben, akkumuliert wurden, werden
gesammelt und Uber die CINET World of PTC Library zur
Verfigung gestellt. Im Jahr 2016 gab es ein paar neue
Ergadnzungen zu bestehenden Dokumentationsreihen.

Buchreihe: Die Welt von PTC

Neu veroffentlicht im Juni 2016 Band 5; "New Business
Models & Showcases” wurde bei Texcare international
prasentiert. Im Januar 2013 startete CINET das Projekt
"World of PTC”, das der Anfang einer Sammlung von
Buchern Uber Professional Textile Care (PTC) weltweit war.

Neue Serie: Ldnderbroschiiren
Dezember 2016 wurden die ersten Landerbroschiren zur
Verfligung gestellt.
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THE WORLD OF PTC

NEW BUSINESS MODELS & SHOWCASES.
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2. Aktionsplan 2017 - 2018

Unsere Intention!

e Weiterentwicklung der WoPTC Business School und
Erweiterung der Studierendenbasis Uber Projekte und
individuelle Einschreibungen.

e  Fertigstellung des Pilotprogramms fir die internationale
Zertifizierung und Start der Zertifizierung einzelner
Unternehmen.

e  Profilierung der PTC-Industrie durch die Organisation von
vorlaufigen National Best Practices Veranstaltungen, die bis
zu 150 offizielle Nominierungen fiir die Global Best Practices
Awards von 2018 flhren.

e |Initierung und Beteiligung an Forschungsprojekten, die
darauf abzielen, die Akteure mit objektiven und wertvollen
Informationen tber die PTC-Industrie zu versorgen.

e Erweiterung des CINET-Netzwerks, indem neue Mitglieder
geworben und die Beziehungen zu den Anteilseignern
gestarkt werden.

e  Erweitern der Reichweite von CINET E-News und Presse-
Mailings.

Unsere Richtung

¢ Die aktuellste Datenbank anwenden

e Partnerschaften in allen relevanten Bereichen der

e  PT.C. Industrie entwickeln

e Erstellen von dauerhaften Strukturen auf Landerbasis

e Massenanpassung; Von den Bediirfnissen der einzelnen
Mitglieder und Anteilseignern geleitet werden

e  Barrieren entfernen (Sprachen, Mangel an Info, etc.)

CINET Events, Meetings & Konferenzen:

e Unterhaltungswert erhéhen fir Veranstaltungen und
Konferenzen durch die Organisation von Graduierungs-
Zeremonien und Workshop-Programme.

e  Steigerung des Informationsstroms; Mehr Neuigkeiten und
relevante Aktualititen auf der Website & Social Media
Umgebung Veranstaltungen.

e  Bereitstellung von Expertenvisionen in Kombination mit
klaren, spezifischen und praktischen Féllen / Themen,
die in praktischen Situationen direkt anwendbar sind,
indem sie CINET International Conferences and Workshop
Programme organisieren.

e Beseitigen von Kommunikationsbarrieren durch
Mehrsprachigkeit; Simultanlbersetzung mit neuen
Technologien.

e Aufmerksamkeit auf die Erfassung einer erkennbaren Marke
CINET bei allen Veranstaltungen.

e  Erstellen und Bereitstellung von Networking-Méglichkeiten,
Follow-up mit Beziehungen nach Veranstaltungen als Teil
des Internationalen Laundry Pavillions und / oder CINET
Treffen

Events 2017 - 2018

Januar

19.-21. Januar 2017 Essen Gastfreundschaft Welt (Indien)

e  Erdffnung der PTC Business School Indien

e Workshop-Programm fur Textilreinigung und
industrielle Wéascherei

e  Konferenzprogramm

e  Laundry Pavillon

®  Prasentation des Nationalen Best Practices Awards
Programms 2017/18

Mirz

23.-25. Méarz 2017 EXPO Clean & EXPO Laundry

(Indonesien)

e  Erdffnung der PTC Business School Indien

e Workshop-Programm fiir Textilreinigung und
industrielle Wascherei

e  Konferenzprogramm

e  Laundry Pavillon

*  Prasentation des Nationalen Best Practices Awards
Programms 2017/18

16.-18. Mérz 2017 NRYV jahrliches Meeting (Norwegen)
e Expertenprasentation: Geschaftstrends &
Geschaftsmodellierung

17.-18. Méarz 2017 Laundry Experience Event, VEMATEX
(Niederlande)
e  Expertenprasentation
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Juni

5.-8. Juni 2017 Clean Show (Las Vegas - USA)

e  Wasche auf Anfrage MeetUp

e Arbeitsgruppen-Meetings TC / TS

e  Prasentation des Nationalen Best Practices
Awards Programms 2017/1818

September

25.-26- September 2017 Laundry Expo (China)

e  Eréffnung der PTC Business School Indonesien

e Workshop-Programm fiir Textilreinigung und
industrielle Wéascherei

e  Konferenzprogramm

e  Laundry Pavillon

e  Prasentation des National Best Practices Awards

Programms 2017/18

27.-29- September 2017 Texcare Asia (China)

e  Eréffnung der PTC Business School China

e Workshop-Programm fir Textilreinigung und
industrielle Wéascherei

e  Texcare Asien Forum

e  Préasentation des Nationalen Best Practices

Awards Programms 2017/182017/18
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Oktober

12.-14. Oktober CEETEX 2017 (Polen)

e  Konferenz inkl. Runde Tisch Diskussion &
Bildungs-Sessions

e  CEE-TEX Vereinsversammlung

e Firmenbesuch(e)

e  Sozialprogramm

. Info-Markt
. Prasentation des National Best Practices Awards

Programms 2017/18

14.-16 Oktober Jet-Expo 2017 (Frankreich)

e  Konferenzprogramm

e  CINET Meetings: Globales Info Square Meeting;
Arbeitsgruppen; Generalversammlung

e  Firmenbesuch(e)

e  Sozialprogramm

November

November 2017 Gulf Laundrex (Dubai)

e Laundry Pavilion

e  Prasentation des Nationalen Best Practices
Awards Programms 2018

CLEAN LIFE VISION (Japan)
e  Laundry Pavilion
e  Konferenzprogramm

Januar

Januar 2018 CLEAN LIFE VISION (Jakarta Indonesien)
e  Laundry Pavilion

e  Konferenzprogramm

Oktober

19.-22. Oktober EXPOdetergo 2018 (ltalien)

e  Global Best Practices Awards Programm 2018

e  Konferenzprogramm

e  CINET Meetings: Globales Info Square Meeting;
Arbeitsgruppen; Generalversammlung

e  Firmenbesuch(e)

e  Sozialprogramm

|
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3. Internationale Meetings & Networking 2016

Texcare International 2016

10. - 15. Juni

Von den Global Best Practices Awards bis zum Firmenbesuch
und dem CINET-Beitrag zum Texcare International Forum.
CINET blickt auf ein interessantes und erfolgreichstes
Texcare International Programm zurlck.

CINET organisierte bei Texcare International ein komplettes
und interessantes Programm. Einige der Highlights war
die CINET Global Best Practices Awards Zeremonie, die
gemeinsam mit WRP, dem Start von Band 5 der Buchreihe
World of PTC und dem International Forum Program,
organisiert wurde. Einen kurzen Video-Eindruck finden Sie
auf der CINET-Website.

Global Info Square Meeting und Preisverleihung
Am Sonntag, dem 12. Juni, fand das Global Info Square
Treffen statt. Die 30 auBergewdhnlichsten Nominierungen

aus rund 20 Landern prasentierten ihre Unternehmen
in einer kurzen Pitch-Présentation. Alle internationalen
Nominierten présentierten einen Uberzeugenden Fall, was
es flr die 20 Experten aus 17 Landern-Jury sehr schwierig
machte, ihre Entscheidungen zu treffen.

Spéter an diesem Tag, nachdem die Jury berichtet hatte,
wurden die Awards wahrend der WRP / CINET Awards

Zeremonie prasentiert. Uber 200 Gaste besuchten die
Zeremonie, die von einem feierlichen Abendessen gefolgt
wurde, an dem internationale Gaste, Jurymitglieder und
Nominierte teilnahmen.

Texcare International Forum

Der CINET-Beitrag zum Texcare International Forum am
Sonntag, den 12. Juni, présentierte einen innovativen Blick
auf die Zukunft von Textilien und Funktionen. Das Treffen
wurde moderiert von Vorsitzendem Hr. Peter Wennekes.
Chancen fur die Textilpflege-Industrie wurden von den
Key-Note-Referenten hervorgehoben, die alle mitreiBenden
Vortrage hielten.

Meetings

CINET Pressemeetings, Jury-Meetings, Arbeitsgruppen und
einige engagierte Firmenbesuche zogen eine gute Anzahl
von Teilnehmern aus der ganzen Welt an und machte
Texcare International zu einem groBen Erfolg.
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Eine erfolgreiche Erstausgabe der Global Best
Practices Awards in PTC’

11. — 12. Juni 2016

Die CINET Global Best Practices Awards 2016 bieten
einen perfekten Referenzfall und présentieren die neuesten
Standards der Exzellenz in fortschrittlicher und moderner,
professioneller Textilpflege. CINET ist stolz darauf, die
Gewinner und die 100 Nominierungen zu présentieren, die
einen "Award of Excellence” erhielten.

Wir gratulieren allen Gewinnern und Top 100 Nominierten.

e Beste Gesamtauszeichnung TC: Beijing Fornet
Wascheservice aus China.

e  Bester Gesamtpreis TS: Logo Tex aus Ungarn.

* Innovationspreis TC: Laundrapp aus GroBbritannien.

e Innovationspreis TS: Synergy Health aus den
Niederlanden.

e Nachhaltigkeitspreis TC: Fashion Cleaners aus den
USA.

e Nachhaltigkeitspreis TS: CHMS aus Deutschland.

Sonderpreise

Die Special Awards werden Unternehmen présentiert, die ein
einzigartiges, auBergewdhnliches Geschéaftskonzept oder ein
differenziertes Modell fir soziale Verantwortung haben.

Die Sonderpreise fiir auferordentliche Geschéftsfille
wurden vergeben an:

e QINGDAO JIESHEN XIDI CO.OLTD (CHN)

e  BleskinCare/ Novost laundry (RUS)

e  Crouse’s Cleaners (CAN)

e Korea Laundry Co. Ltd. (WashEnjoy) (KOR)

e Prestige Cleaners (USA)

Die Sonderpreise fiir Corporate Social Responsibility
wurden vergeben an:

e  Orange Sky Laundry (AUS)

e  Esat I'Eventail "Pressing de la Sarre” (FRA)

CHETNA (Dibella, Lamme, Blycolin) (IND)

s

Nachhaltigkeits Award TC -
Innovations Award TC - Fashion Cleaners (USA)

Laundrapp (UK)

Innovations Award TS — Nachhalti%keils Award TS -
Synergy Health CHMS (Germany)
(The Netherlands)

Ranking insgesamt Global Best Practices Awards 2016 (von 100 Nominierten)

Textile Cleaning (TC)

Beijing Fornet Laundry Service (CHN)
Topcleaning (NLD)

Laundrapp (GBR)

Fashion Cleaners (USA)

Goldstuck Textilpflege (DEU)
ToTomorrow (JPN)

Bubble & Stitch (NLD)

Diana (RUS)

9. Drop & Wash (MYS)

10. Pop s (SRB)

11. Ayaks (RUS)

12. Pierotti Laundry network group (ITA)
13. 5aSec India (IND)

14. MBS SAS Lavanderia (ITA)

15. Tintorerias max (MEX)

16. Deluxe Dyers & Dry Cleaners (IND)
17. Belaroussi Pressing (DZA)

Textile services (TS)

© N oA ODND =

1. Logo Tex (HUN)

2. Lavans (NLD)

3. Synergy Health (NLD)

4. Master Cleaning (RUS)

5. Shanghai Matilian Laundry Service (Fornet) (CHN)
6. CHMS (DEU)

7. Prawol (POL)

8. Kromatic Brasov (ROU)

9. Klarind (BRA)

10. Jiangsu Aixin Enterprise Service | Lovetex (CHN)
11. GCS BIH 77 (FRA)

12. Lavadero Banfield (ARG)

13. Newasco (NLD)
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EXPO Clean & EXPO Laundry Jakarta 7.-9. April
2016

7.-9. April 2016

Die Wéasche- und Reinigungsindustrie Indonesiens versammelte
sich wahrend der 3. EXPO Clean & EXPO Laundry Ausstellung
in Jakarta am 7.-9. April 2016. Wéhrend der Ausstellung wurde
klar, dass der Markt in Indonesien ein hohes Potenzial fiir die
Waéscheindustrie hat.

Die Aussteller konzentrierten sich vor allem auf die
Raumlichkeiten der Waschereien und Mlnzwasche, indem sie
Wasch-Extraktoren, Trockner und Finisher zeigten.

p——|
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DONESIA INTERNATIONAL CLEANING & LAUNDRY EXHIBITION
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Die Ausstellung bot ein vollstdndiges Programm an
Konferenzen zu Themen wie professionelle effiziente Wascherei,
Hygienestandards & Management und Energieeffizienz, die von
lokalen Experten, Lieferanten und internationalen Referenten
wie CINET bedient wurden. Die Wéascheausstellung und das
Bildungsprogramm wurden in Zusammenarbeit mit lokalen
Verbanden wie APLI, ASLI, HIPLI organisiert und von CINET
unterstitzt.

China Laundry Expo 2016: ein Magnificent
Awards Programm und eine stindig wachsende
Handelsplattform

12. - 14. Juli 2016

Vom 12. bis 14. Juli fand im Shanghai New International Expo
Center die 17. Ausgabe der China Laundry Expo statt. Am Tag
vor der Show organisierte die China Laundry Association (CLA)
eine groBartige Show mit einem chinesischen Preisprogramm,
es war mitreiBend!

Chinesische Auszeichnungen

Dieses Preisprogramm von CLA wurde am 11. Juli im Grand
Hyatt Hotel (Innenstadt von Shanghai) organisiert, wo sich
grundsétzlich die gesamte China-W&sche-Industrie versammelte.

Das Programm hatte eine tolle professionelle und elegante
Organisation mit auBergewdhnlichen Audio- und visuellen
Effekten, die ein unterhaltsames Ambiente schafften. Die
Gewinner der Awards wurden vorgew&hlt und das Foto enthélt
ein Gruppenbild der Gewinner. Nach der offiziellen Zeremonie
verdnderte sich die Einstellung zu einem informelleren Treffen
mit einem auBergewdhnlichen chinesischen Abendessen.
Wahrend des Abendessens wurden eine Reihe von Reden von
Schlisselpartnern in der chinesischen Industrie (wie der Direktor
von CLA, Alliance) gehalten. CINET wurde eingeladen, eine
Rede zu prasentieren. Herr Leon Wennekes, Generalsekretar
von CINET, unterstrich die hervorragende Zusammenarbeit
und begliickwiinschte die CLA zu den Fortschritten des letzten
Jahrzehnts. Alles zusammen, ein groBartiges Ereignis fur die
chinesische PTC-Branche, was zeigt, wie sich die organisierte
Waschegemeinschaft entwickelt.

Die wachsende Messe

Wie der Markt im Allgemeinen in China, hat sich die China
Laundry Expo auch in den letzten 16 Jahren entwickelt, die
mit einem Besuch von Herrn Jiang Ming, dem Préasidenten
der allgemeinen Handelskammer Chinas, betont wurde.
Mittlerweile deckt die Show rund 20.000 m2 und rund
400 Marken ab. Viele davon sind auslandische Marken,
aber die internationale Aufmerksamkeit entwickelt sich auch
zu Ausstellern, die mittlerweile aus 16 europdischen und
asiatischen Landern kommen. Es gibt mehrere dominante
Marken auf dem chinesischen Markt, die mit groBeren
Sténden ausgestellt wurden, und in einer Reihe von Féllen
haben sich diese Unternehmen mit namhaften Marken aus
Europa und Amerika zusammengetan. Dartber hinaus waren
einige bekannte Marken wie Alliance, Kannegiesser, Bowe,
Electrolux und Sankosha mit einem eigenen Stand présent.
Weitere interessante Beobachtungen auf dieser Messe sind
die zahlreichen kleineren Firmen, die ausstellen, und der
Lederpflege-Pavillon, der das Ergebnis der Verschmelzung
der 4. China Leather Care Technology und Produktausstellung
mit der China Laundry Expo ist. Die Lederpflege deckte einen
groBen Teil der zweiten Halle ab.
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020 Services (Laundry on-demand)

In China boomen die O20-Dienste. Sie haben in der chinesischen
Gesellschaft viel Aufsehen erregt und so auch unter den
Investoren. Es ist sicher zu sagen, dass China diese Dienste
schnell entwickelt hat und den USA und Europa voraus zu
sein scheint. Grundsatzlich gibt es eine Ldésung auf lhrem
Smartphone (zu bestellen und zu bezahlen) fir jeden Service
oder Produkt, das Sie bendétigen konnten. Dies bietet auch
Méglichkeiten fur die Wésche-Industrie. Es gibt ein paar Spieler,
die Konzepte auf dem Markt entwickelt haben und dieses Modell
bleibt eine interessante Richtung fiir die weitere Entwicklung der
Branche. Dies spiegelt sich auf der Messe, wo Lieferanten dieser
Art von Technologie wie Laundrapp (UK Unternehmen), Youxi
und Quanijia ausstellten.

60. Jubilaum VEIT
13. Juli 2016

Landsberg (G) "GriB Gott!”, ein herzliches Willkommen von
Reinhardt, Giinter und Christopher Veit, die ein breites Publikum
von Geschéaftsbeziehungen und internationalen Partnern in
Landsberg in Stiddeutschland begriBten.

Das Programm beinhaltete eine Firmenfiihrung, eine historische
Ubersicht, die die Leistungen von Veit in den letzten 60 Jahren
beschreibt. Als einziger Unternehmen beschaftigt Veit heute
Uber 400 Mitarbeiter mit einem Umsatz von 45 Millionen an 14
Standorten

12 Léander, abgesehen von Deutschland, einschlieBlich USA,
China, Indonesien, Singapur und Vietnam. Veit ist bekannt
fur seine hohen Qualitdtsstandards und den Kundendienst
in der Veredelung von Geraten fir eine Vielzahl von
spezialisierten Anwendungen in der Bekleidungsherstellung,
Automobilanwendungen und professionelle Textilpflege.

Auf der festen Basis der personlichen langjahrigen Beziehungen
wurde eine beeindruckende Erfolgsbilanz realisiert. Die
Feierlichkeiten in einer ausgezeichneten bayerischen
Kulturlandschaft wurden von allen Teilnehmern sehr geschétzt.

DIA Conference Melhourne

20. —21. August 2016

Die DIA-Konferenz fand am 20. und 21. August 2016 in
Melbourne, Australien statt. Die Konferenz; "FROM THE
CLEAN LINE TO THE BOTTOM LINE” war ein Erfolg. Mit
vielen interessanten, informativen Vortragen, sowie reichlich
Gelegenheit zur Diskussion.

Herzlichen Glickwunsch an Brian Tonkin, CEO des DIA, zu einem
groBartigen Event. Die Gluckwiinsche erstrecken sich auch auf
Marilyn Tonkin und Assistentin Catherine, flir eine wunderbare
Organisation. Die Konferenz war ein guter Ort fir Gesprache mit
einer guten Anzahl an Menschen aller Altersgruppen.

Peter Wennekes nahm an der Konferenz im Auftrag von CINET
teil, wo er den den Vertretern der CIA den Band 5 der "The World
of PTC” mit dem Titel "New Business Models & Showcases”,
prasentierte. Der erste, der das Buch erhielt, war der Prasident
von DIA, George Masselos (siehe Foto).

Im Einklang mit der Konferenz, die zeigte, dass der professionelle
Textilreinigungssektor in Australien trotz allgemeiner Markttrends
lebendig ist, hielt Peter Wennekes einen Vortrag mit dem Titel
"PTC in einem dynamisch wechselnden Markt”.

Uber 130 Trockenreiniger und allierte Handler nahmen an der
Konferenz und dem Samstagabend teil. Die Handlerausstellung
war umfangreich und Handler aus mehreren Staaten stellten aus.

Textile

11
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GroBe Eroffnung des Joint Venture Stahl in
Indien & der Wasmaatic Aushildungsakademie
28. August 2016

STAHL begriuBte die Gaste zur offiziellen Eréffnung
der Joint Venture Company ”STAHL Laundry Machine
India Private Limited” und prasentierte eine engagierte
Ausbildungsakademie unter dem Namen ”Wasmaatic
Academy for Professional Fabric Care” in Indien.

Pt

Die Er6ffnungszeremonie war ein Tagesprogramm, das von
mehr als 35 Waschereien und tber 100 Besucher im ganzen
Land besucht wurde und wo Know-how zu den meisten
Maschinen, Kundenbetreuungssystemen
préasentiert wurden und ein organisiertes Trainings- und
Entwicklungsprogramm unter "Wasmaatic Academy for
Professional Fabric Care” in einer Vereinbarung mit der
World of PTC Business School, Indien und CINET eingefihrt
wurde.

modernen

’Future Advancement’ bei der schottischen Guild
Conference

4. September 2016

Im schoénen Westerwood in Cumbernauld versammelte
sich die Gilde der Reiniger & Waschereien mit einer Gruppe
von Reinigern und Lieferanten zu einem Programm mit
neuen Technologien und Marketingideen. Eine von CINET
unterstutzte Veranstaltung.

Ken Cupitt, Vorsitzender des Rates moderierte den Tag und
sorgte dafir, dass er professionell geflihrt und rechtzeitig
geplant wurde. Mit der kinftigen Weiterentwicklung als
zentrales Thema fir den Tag konzentrierte sich die Konferenz
auf Innovationen fur das Unternehmen.

Themen waren die Vorteile eines EPoS-Systems, neue
Reinigungstechnologien wie professionelle Nassreinigung
und alternative Lésemittel wie 'HiGlo’ (Cole & Wilson) und
das neue L&sungsmittel 'Sensene’ (von Dow-Safechem).
Dariiber hinaus wurden neue Marketingmethoden
aufgegriffen. Laundrapp prasentierte ihren Fall als eines der
erfolgreichsten Start-ups GroBbritanniens und im Auftrag von
CINET gab Léon Wennekes einen Uberblick iiber Marketing-
Trends und Beispiele, die Reiniger in der Welt derzeit
nutzen. Die Konferenz endete mit einer sehr interessanten
Erfahrung von Brian Pearce, der alle Mitarbeiter der neuen
Jeeves-Anlage in Chengdu (China) fur die letzten 18 Monate
trainiert hat.

Gildenférderer

Die nationale Konferenz in Schottland zog die gesamte
Palette der Lieferanten an. Neben Maschinen und
Lésemitteln gab es Lieferanten, die Versicherungen, ein
EPoS-System und viele weitere Zubehorteile ausstellten. Es
gab genligend Zeit fur die Besucher zum Networking und es
schien ein produktives Zusammenkommen, sowohl fir die
Reinigungskréfte als auch fir die Lieferanten zu sein. Eine
hervorragende Veranstaltung, zu der CINET gerne einen
Beitrag leistete.

DTV Verbandstag 2016; Eine erfolgreiche und
inspirierende Konvention!

9. - 10. September 2016

Vom 9.-10. September 2016 wurde der DTV-Verbandstag
2016 in Hannover organisiert und bot den nahezu 160
Teilnehmern ein inspirierendes Programm. Im Gegensatz zu
frlheren Jahren wurde das umfangreiche Programm Uber
zwei Tage verteilt, mit einem vollen Programm an beiden
Tagen.

Am Freitag, den 9. September, war ein Firmenbesuch bei
Kannegiesser geplant und am Nachmittag genossen die
Gaste eine Stadtrundfahrt zum Herrenhdusergarten.

Erholung von qualifizierten Personalméngein

Der Samstag hatte mit einer Podiumsdiskussion begonnen.
Das Panel diskutierte mit den anderen Teilnehmern Uber
Fachkraftemangel, moderiert von DTV-Geschéftsfihrer
Andreas Schumacher. Es wurde deutlich, dass ein groBeres
Engagement und starkere Zusammenarbeit aller Beteiligten
- vor allem der Wasche- und Trockenreinigungsunternehmen
— benétigt wird, um die Anzahl der Auszubildenden und
Fachkréfte zu erhdhen.
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Nach der DTV-Versammlung und dem augendéffnenden
Vortrag von Babak Rafati setzte sich das Programm mit
branchenspezifischen Prasentationen in zwei separaten
Workshops (Textilreinigung und industrielle Wésche / Textil-
Service) am Nachmittag fort. Die Teilnehmer konnten sich tiber
aktuelle technische Themen, Entwicklungen und Innovationen
informieren und diskutieren.

WIRTEX jahrliches Industrie Meeting: ,Fiihrung
durch Innovation’

22.-23. September 2016

Der deutsche Textil-Service-Verein WIRTEX veranstaltete
sein jahrliches, gut besuchtes Treffen im Dorint Pallas Hotel
(Wiesbaden). Herr L. Wennekes (Generalsekretér CINET) wurde
zusammen mit vielen anderen Branchenexperten begriift.

Das Branchentreffen wurde von Herrn Jirgen Gerdum, dem
Prasidenten von WIRTEX, eréffnet, der eine starke Aussage
Uber die Marktentwicklung in Europa und Deutschland machte.
Die Textildienstleistungsbranche allein hatte zugenommen
(+ 2,6%), aber einige Marktsegmente zeigen einen starken
Preiswettbewerb, der zu hoch ist. Herr Gerdum erklarte:
"Die gesamte Textildienstleistungsbranche in Deutschland
verpasst rund 100 Millionen Euro aufgrund eines extremen
Preiswettbewerbs”. Obwohl die Zahlen positiv sind, ist das
Potenzial fur die Textildienstleistungsunternehmen sogar noch
hoéher. Die 2016 Prognose fir den Umsatz in Deutschland
betragt 3.408 Milliarden EU (+ 2,5%), Herr Gerdum glaubt,
dass dies noch héher sein konnte. Deutschland reprasentiert
rund 23,6% des Gesamtumsatzes in Europa, was ihnen den
groBten Markt in absoluten Zahlen einbringt.

Das Programm war gefullt mit Themen rund um Politik,
Nachhaltigkeit und zukilnftige Geschaftsentwicklung fir
Textildienstleistungsunternehmen. Die Einbindung von CSR
(Corporate Social Responsibility) in die Strategie wird als
wesentlich erachtet, um zukinftiges Geschéft zu sichern.

schaden / Jahr 2015

100 Mio. €

Herr Swierzy (Vizeprasident von WIRTEX) ging naher auf die
Sonderprogramme ein, die der Verband organisiert, um die
Vorteile von CSR zu betonen, einschlieBlich ihrer Teilnahme an
und Engagement fir die "Partnerschaft fiir nachhaltige Textile”
und das "UN Global Compact” -Programm. Kunden sind
zunehmend anspruchsvoller Nachweis Uber verantwortliche
Organisationen und wie Herr Krdpelin von CWS-boco
International erwahnt Textil-Service-Unternehmen kénnen und
sollten die Fuhrung in dieser Entwicklung Gbernehmen.

CEE-TEX; Praktische Losungen fiir die
Kundenzufriedenheit! Uber 130 Teilnehmer aus 16
Léindern

22.-24. September 2016

Das dritte CEE-TEX-Event in Folge erweist sich als erfolgreich
und nachhaltig. In Novi Sad (09-2016) wurde die Veranstaltung
von einer festen Gruppe internationaler Zulieferer sowie von
11 Verbanden aus der CEE-Region unterstiitzt und erwies
sich als Erfolg. Ein komplettes Programm von 17 Fachleuten
umfasste eine Vielzahl an Themen zu kostenginstiger und
qualitativ hochwertiger, nachhaltiger Verarbeitung, innovativen
Lésungen, Marktverdnderungen und Herausforderungen
sowie neuen Geschaftsmodellen in der Region. Das Programm
wurde fur den Einzelhandel mit Textilreinigung sowie fir
industrielle Wasche konzipiert und umfasst Firmen- und
Kulturbesuche, die zu vielen neuen personlichen Diskussionen
und Beziehungen flhren.

Global Best Practices Awards

Global Award Preistrdger Logo-Tex Kft Ungarn, Kromatic
Brasov Rumanien (Nummer 8) und Pop’s Cleaning Serbia
(Nummer 10) prasentierten ihre Firmen nach ihrer erfolgreichen
Nominierung im CINET Global Best Practices Award-
Programm, das im September dieses Jahres bei Texcare
International organisiert wurde. Ausgezeichnete Présentationen
voller Inspiration, fir die Einrichtung neuer fortschrittlicher
Unternehmen in der CEE-Region. Dies war auch der Abschluss
der Diskussionsrunde am Ende des Treffens, gefuhrt von
Vertretern der Organisationsverbénde.

CEE-TEX 2017

Der nachste CEE-TEX-Gipfel wird vom polnischen
Waéschereiverband organisiert. Ort fir die Veranstaltung ist
Warschau, Oktober 2017. Wir sehen uns dort!
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Die Zukunft von PTC & Workwear in Frankreich
wurde diskutiert @JET Expo

18. Oktober 2016

Am Dienstag, den 18. Oktober, fand in der schénen Stadt
Paris, Frankreich, die erste Ausgabe des Profi Textilpflege-
und Workwear-Innovations-Treffens statt. Die Veranstaltung
war gut besucht, insgesamt haben Uber 70 Personen
teilgenommen.

Die JET Expo Organisation zog vor kurzem in ein neues Biiro in
der N&he von Paris Nord in Frankreich, wo alle Einrichtungen
fur eine solche Veranstaltung zur Verfigung stehen. Das
Ziel dieser Veranstaltung findet sich im folgenden Zitat von
Herrn Antonius Streichenberger (Vorstandsvorsitzender der
JET Expo) perfekt wieder: "Innovation hat zwei Antriebe: 1)
Informationsaustausch tber neue Konzepte und

2) Diskussion Uber diese Entwicklungen unter den
Anteilseignern. "Die Veranstaltung hatte viel von beiden!

Leon Wennekes, Generalsekretédr von CINET, prasentierte
die Ergebnisse der neuesten CINET-Marktanalyse zu
"Wasche on-Demand”. Gemeinsame Einstellungen mit
anderen Experten im Bereich On-Demand-Dienstleistungen
(sowohl innerhalb als auch auBerhalb der PTC-Branche).
Wichtige Schlussfolgerungen: Obwohl es immer noch viele
Unsicherheiten gibt, wird die Wasche auf Abruf sicherlich ein
Service im Produktportfolio moderner Textilreiniger.

LCN Awards 2016: und die Gewinner sind...
20. Oktober 2016

Meriden,
Trockenreinigungsbranche erhielt bei den ersten LCN Awards
einen wohlverdienten Schulterklopfer.

GroBbritannien. Die Wasche- und

Roger Salmon wurde fiir seine Hingabe und sein Engagement

fur die Industrie geehrt. Er erhielt den LCN Lifetime Award

2016 und eine stehende Ovation von allen Gasten, was die

Wertschatzung seiner Kollegen verdeutlichte.

Die Gewinner 2016 sind...

e  Wascherei des Jahres; Bates of London

e Chemischer Reiniger des Jahres; Top Hat Cleaners

. Unternehmer; Laundry clean, Jason Miller

e Best Newcomer Chemische Reinigung; My Beautiful
Laundry

e  Beste Nachhaltigkeitspolitik; Laundry Berendsen

e  Beste Nachhaltigkeitspolitik; Drycleaning BLANC

. Bester Serviceingenieur; Mike Range, Johnsons
Stalbridge Linen Services

e Bester Online Service; Laundry Laundry Republic

e Innovation des Jahres; Laundry SET (South East Trust)

e Innovation des Jahres Trockenreinigung; Johnsons Bridal

e  Kundenservice Trockenreinigung; National Dry Cleaners.

Die jahrlichen LCN Awards wurden entwickelt, um Best
Practices in der Branche zu erkennen und zu belohnen; Letzte
Nacht wurde dieses Ziel mehr als erreicht, als die Gewinner
angekiindigt unter starkem Beifall verktindet wurden.

CINET, vertreten von Generalsekretdr Leon Wennekes,
besuchte die Zeremonie, die er so charakterisierte; Ein
unterhaltsamer Abend, gut organisiert von LCN und immer gut
zu sehen, wenn unsere Branche so positiv dargestellt wird”.
LCN-Redakteurin Kathy Bowry sagt: "Die Reaktion im ersten
Jahr war jenseits aller Erwartungen und das LCN-Team freut
sich darauf, dieses Event weiter wachsen zu lassen”.

Die LCN Awards sind eine Initiative des LCN Magazins, um
die Professional Textile Care (PTC) Industrie im Vereinigten
Kdnigreich positiv zu profilieren. Die Initiative wurde entworfen,
um Waschereien und chemische Reiniger aus dem ganzen
Land zu belohnen und zu ehren, die auBergewdhnlich gut in
der Branche sind. Auszeichenkategorien werden ausgewahlt,
um alle Aspekte der PTC-Industrie einzubeziehen.
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Die Lada’s 2016; feiern was in der PTC Industrie
exzellent ist

3. November 2016 - Brooklands, UK.

Die Lada’s wurden entworfen, um Fahigkeiten zu feiern, harte
Arbeit anzuerkennen, Vorbilder zu identifizieren und entweder
Ermutigung fir zukinftige Karrieren zu geben oder friihere
Beitrage in der professionellen Textilpflegeindustrie zu ehren.

MEG Events Ltd startete in Zusammenarbeit mit LCT die
Lada’s im Jahr 2015. In diesem Jahr fand die 2. Veranstaltung
in der Mercedes-Benz World, Brooklands, auf dem beriihmten
und historischen Brooklands Racing Circuit in Weybridge,
Surrey, statt. Ein auBergewdhnlicher Veranstaltungsort.

..Und die Gewinner sind....

Auszeichnungen wurden an die folgenden Personen

/ Firmen in ihren jeweiligen Kategorien vergeben (in

Prasentationsreihenfolge):

e Luke Chadwick (Christeyns) - Auszubildender/Lehrling
des Jahres

e  Mick Christian (Electrolux Professional) - Training &
Ausbildung am Arbeitsplatz

e (Clean & Green - Bester Newcomer in der Industrie

e  Professional Plus (Ideal Manufacturing Ltd) - Bestes
neues Produkt

o Electrolux Professional - Green Impact Award

e  Fishers — Innovativstes Unternehmen

e Acorns of Lancashire — Trockenreiniger des Jahres

e  CLEAN - Kommerzielle Wéascherei des Jahres

e Goodman Sparks — Maschinenlieferant des Jahres.

Wahrend der Zeremonie wurde ein Lifetime Achievement
Award an Paul Woolfenden Ubergeben, fir Engagement,
Hingabe und Unterstitzung der PTC-Branche Uber einen
Zeitraum von mindestens 30 Jahren.

Generalsekretédr Leon Wennekes nahm an der Zeremonie
im Auftrag von CINET teil. Er fand die Preisverleihung: "ein
interessantes Ereignis, das die Branche in GroBbritannien am
besten profiliert. *

Secretary General Leon Wennekes attended the ceremony
on behalf of CINET, he found the award ceremony to be: ‘an
interesting event, profiling the industry in the UK at its best.’

9. ungarische PTC Konferenz: Vereinigung von
Waschereien mit Informationsaustausch &
Vernetzung

8.-10. November 2016

Die 9. nationale ungarische Textilreinigungskonferenz fand
am 8. und 9. November im eindrucksvollen traditionellen Ort
Sumeg, Ungarn (in der Nahe des Plattensees) statt. Das Thema
der Konferenz war "Hygiene & Nachhaltigkeit”.

Die beiden Aspekte “"Hygiene & Nachhaltigkeit” sind fir
ungarische Waschereien von zunehmender Bedeutung.
Obwohl das Konzept nicht mehr neu ist, ist die Frage nach
dem ungarischen Markt eine der Notwendigkeit. Viele Kunden
auf dem Markt bendtigen es nicht, dass die Waschereien
nach hohen Hygiene- und Nachhaltigkeitsstandards arbeiten
und so ist es schwierig, die notwendigen Investitionen zu
rechtfertigen, um diese fortschrittlichen Prozesse umzusetzen.
Mit vielen interessanten, informativen Vortragen und reichlich
Gelegenheit zur Diskussion in den Pausen versuchten die
Teilnehmer, den Kurs flr die Zukunft zu bestimmen.

Herzlichen Gliickwunsch an TTE, die ungarische PTC-
Vereinigung, die die Konferenz veranstaltete, zu einer
groBartigen Veranstaltung voller unterschiedlicher Perspektiven
auf das Konzept. Herzlichen Gliickwunsch an Frau Valeria
Kiraly und Gabriella Deme fiir eine wunderbare Organisation
mit mehreren sozialen Highlights, die in ungarische Traditionen
passen. Die Konferenz war ein guter Ort fir Gesprache mit
einer guten Besucherzahl.

Leon Wennekes nahm an der Konferenz im Auftrag von
CINET teil, wo er die neuesten Innovationen zu PTC & CINETs
Erkenntnissen Uber die Frage "Wie man Hygiene verkauft” auf
dem Markt prasentiert. Die Konferenz zeigte, dass alle groBen
ungarischen Waschereien unter dem Banner des Vereins
vereint sind, obwohl die Konkurrenz auf dem Markt ziemlich
heftig ist.

Uber 120 Personen aus Waschereien, aber auch chemische
Reiniger und allierte Handler nahmen an der Konferenz teil.
Die Handlerausstellung war umfangreich, darunter auch einige
Firmen aus dem Ausland.
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- BUSINESS SCHOOL

“Ausbhildung Master in PTC”

Wir beabsichtigen, die indischen Handelsverbdnde, ihre Mitglieder und eine Gruppe internationaler Zulieferer zusammenzubringen,
die ein Interesse am indischen Markt haben, um die Professionalitét zu steigern und bewdhrte Praktiken in der indischen PTC-
Branche umzusetzen. 2017 beabsichtigen wir, 3 Ausbildungsprogramme in 4 Stddten zu organisieren (also insgesamt 12).

Supporters:

[{] Electrolux  SealedAir)>
STAHL Ramson/

Tomorrow's technology, loday

WASCHEREIMASCHINEN

@FIRBI

SEIT2

The fresher company.

n..
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TEXTILE CARE

“CAlILT

Worid of PTG India Business School Programm 2017:

27-31 March 2017
New Delhi
e Pilot workshop programm

21-25 August 2017

Bangalore

Workshop programm:

* Level C+Bin Einzelhandel Wascherei (TC)
e Praktisches Training Level C+B

28 August - 1 September 2017

Chennai

*  Workshop Programm:

* Level C+Bin Einzelhandel Wdascherei (TC)

*  Praktisches Training Level C+B in Einzelhandel Wascherei (TC)

4-8 September 2017

Workshop Programm:

* Level C+Bin Einzelhandel Wdascherei (TC)

*  Praktisches Training Level C+B in Einzelhandel Wascherei (TC)
e Level C+Bin industrieller Reinigung (TS)

e Praktisches Training Level C+B in industrieller Reinigung (TS)

23-27 October 2017

Mumbai

Workshop Programm:

* Level C+Bin Einzelhandel Wascherei (TC)

*  Praktisches Training Level C+B in Einzelhandel Wascherei (TC)
* Level C+Bin industrieller Reinigung (TS)

e Praktisches Training Level C+B in industrieller Reinigung (TS)

30 October - 3 November 2018

New Delhi,

Workshop Programm:

* Level C+Bin Einzelhandel Wdascherei (TC)

*  Praktisches Training Level C+B in Einzelhandel Wascherei (TC)
* Level C+Bin industrieller Reinigung (TS)

»  Praktisches Training Level C+B in industrieller Reinigung (TS)
e Practical fraining Level C+B on Industrial Laundry (TS)

Mochten Sie mehr? Implementieren Siedie CERCLEAN internationale Zertifizierung in Ihr
Unternehmen

CERCLEAN®

FUr mehr Info: www.cinet-online.com/international-certification/
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4. CINET, Strategie & Positionierung

. Ausgangspunkte

CINET ist eine Fusion der ehemaligen Sid- und
Nordeuropdischen Handelsverbéande fir PTC mit dem
Namen CITEN & CEAPLI und wurde Anfang der 80er
Jahre des letzten Jahrhunderts gegriindet. Im Jahr 2005
diskutierte CINET die Zukunft und verabschiedete eine
neue Politik / Strategie, um ein globaler Dachverband
fur die PTC-Industrie zu werden.

Das Leitbild wurde definiert und akzeptiert als: Ein gut
strukturierter, starker und renommierter internationaler
globale professionelle
Textilpflege-Industrie sowohl firr Verbraucher-und B2B-
Anwendungen sein.

Dachverband fir die

Zu der Zeit, waren die CINET-Mitglieder der Ansicht,
dass ein aktiverer Ansatz notwendig sei und die
folgende Politik wurde vereinbart:

e Wachstum der Mitgliedschaft (15 -> 75)

e  globales Bewusstsein als Dachverband

e eine Zunahme der Aktivitdten und Projekte

e  eine Budgeterhéhung (um das 10-fache)

* ein erhebliches Wachstum des Netzwerks.

In den darauffolgenden Jahren schien diese Politik
wirksam zu sein. CINET ist mittlerweile weltweit bekannt
fur seine Kompetenz, Projekte und Veranstaltungen.

In der Zwischenzeit haben sich die Marktverhéltnisse

geéndert:

. neue schnell wachsende Volkswirtschaften und
PTC-Markte (u.a. Asien, Sludamerika, Mittlerer
Osten)

*  ein beschleunigtes Tempo der Innovation

e  eine weltweite Zunahme der Nutzung von Online-
Business-Applikationen, auch im PTC-Geschaft

. mehr internationale Kommunikation und Links

e expandierende internationale PTC-Unternehmen

o Mehr internationale Lieferanten (reife und
aufstrebende Méarkte).

Daher wurde im Jahr 2015 festgestellt, dass diese
Verénderungen ein neues Umfeld und eine Notwendigkeit
fir eine Bewertung der aktuellen Strategie und Politik
geschaffen haben.

Il. Schliisselaufgaben

Aufbau eines globalen Netzwerks von Business-
Experten in Textil-Dienstleistungen und Textil-
Reinigung:

Forschungsprojekte  zur

Informationsaustausch

Starkung der Mitgliedschaft

Chancen und Mehrwert fiir Mitglieder bieten.
Initiieren und unterstiitzen (inter)nationaler
Forderung und

Beschleunigung von Innovationen:

Online- und Offline-Informationsaustausch tber
bestehende und neue Projekte. Sowohl fir den
TC & TS-Sektor (sowohl in englischer als auch
in anderen Sprachen)

Entwerfen und Ausfiihren von Projekten und
Aktivitaten zur Férderung der Industrie.

Wirksame Interessenvertretung und Profilierung der
Branche:

Profil der Branche fur eine hochwertige, sozial
verantwortliche und nachhaltige Leistung.
Prasentation der PTC-Industrie als innovativer
Sektor, der den Kunden die besten verfiigbaren
Lésungen in der Textilpflege bietet.
Nachhaltigkeit und Best Practices profilieren:

A Bis 3 Malumweltfreundlicher als Hauswésche!
A Multimedia-Kampagne

Corporate Social Responsibility (CSR)
einbeziehen (UN Global Compact Zehn
Prinzipien) und die CSR-Integration in der
Branche anregen.

Férderung der Kosteneffizienz von Outsourcing
von Wasche und Textilreinigung.

Vereinbaren von Konferenzen und

Workshops, um eine interaktive Plattform flr
den Informationsaustausch zu schaffen.

Interne Kommunikation zur PTC-Industrie:
- Aufbau und Aufrechterhaltung einer starken

internen Kommunikationsstruktur:

A Wochentliche E-Newsletter
A Aktivitdtsplanung (jahrlich).

Mitgliederservices:

Sofortiger und effektiver (E-Mail) Mitgliedsservice

Beobachten des Interesses der Mitglieder

fir bestimmte Themen / Projekte / Aktivitdten

und entsprechende Information verbreiten:

A Jahrliche Anmeldung Uber die Website /
E-Mail

A Zugang zu bestimmten Themen/Projekten
/Aktivitdten auf der Website

A Plattform des Informationsaustausches.

e  Organisation der Arbeitsgruppensitzungen fiir den
Beitrittsdialog und die Steuerung der Projekte.
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“Ausbildung Masters in PTC”

Wir beabsichtigen, die indonesischen Handelsverbdnde, ihre Mitglieder und eine Gruppe infernationaler Zulieferer
zusammenzubringen, die ein Interesse am indonesischen Markt haben, um die Professionalitat zu steigern und bewdhrte Praktiken
in der indischen PTC-Branche umzusetzen. 2017 beabsichtigen wir, 3 Ausbildungsprogramme in 4 Stddten zu organisieren (also
insgesamt 12).

Supporters:

E] Electrolux Kannegiesser-

Nlliance
Benelux B.V.

World of PTC Business School Indonesia Workshop Program 2017:
23.-25. Marz 2017 18.-22. September 2017

Expo Clean Expo Laundry, Jakarta Bali Workshop Programm:

e PLATFORM MEETING mit Partnern * Level C+B+A in industrieller Reinigung (3 Tage) + 2 Tage
*  Konferenzprdsentationen praktisches Training

. Pilot Workshop zu Best Practices in PTCT

’ 06.-10. November 2017

0 1 .'06. Ma’ 201 7 Makassar Workshop Programm:

e Surabaya Workshop Programm: * Level C+B+A in Einzelhandel Wdascherei (3 Tage) + 2 Tage
. * Level C+B+A in Einzelhandel Wdascherei (3 Tage) + 2 praktisches Training

Tage praktisches Training
. 13.= 17. November 2017
. Yogyakarta Workshop Programm:

08.' 12. Mdl 201 7 * Level C+B+A in industrieller Reinigung (3 Tage) + 2 Tage
e Jakarta Workshop Programm praktisches Training

. * Level C+B+A in Einzelhandel Wdascherei (3 Tage) + 2 e CERCLEAN TS Zertifizierung (1 Tag)

Tage praktisches Training e PLATFORM MEETING
Mdarz/ April 2018

Expo Laundry, Jakarta
*  Schlusstreffen: Présentation der folgenden Planung 2018-2019

http://www.theworldofptc.com/

Distribution partners: OF
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Comité INternational de L’Entretien du Textile

® CINET

Internationales Komitee fiir Textilpflege
International Committee of Textile Care

Ill. Schliisselaktionen 2017 - 2018

Organisation des neuen Start-ups “The World
of PTC Business School”
Schaffung von "Masters in PTC”
Verfugbarkeit einer Wissensdatenbank
E-Learning-Tools & Kurse anbieten
Organisation von Webinaren, Workshops
und praktischen Trainings vor Ort.
Internationale PTC Zertifizierung
e Akkreditierte (CERTEX®) & nicht akkreditierte
(CERCLEAN®) Zertifizierungssysteme
Weltweit verfligbar und unterstiitzt durch
(online) Beratung
E-learning Kurse auf der Business School
Plattform.
Organisation des Global Best Practices Awards
Programms 2018
150 Nominierungen
Preisverleihung am 19. Oktober 2018 auf
der Expo Detergo, Milan, Italien
Veréffentlichung ‘The World of PTC Band
6: ’Innovation, Online Marketing, Business
Models & Showcases’.
Durchfiihrung eines Forschungsprogrammes fiir
Textilreinigungs- und Textildienst-Teilsektoren
e |Initiileren, organisieren und beteiligen an
Forschungsprojekten und Benchmark-
Studien.
Angemessener Mitgliedsservice auf der
Grundlage individueller Mitgliedsbediirfnisse.

IV. CINET Mitgliederservice:

Als Mitglied von CINET haben Sie Zugriff auf die
CINET-Datenbank Uber eine einfache, einmalige
Anmeldung fir jedes Gerét, das Sie verwenden.
Informationen werden global und national unter
Verwendung der folgenden Kanéle geteilt:

- Teilnahme an internationalen Arbeitsgruppen
sitzungen(Anmeldungssekretariat).

- Unterstltzung durch das CINET-Sekretariat
fur betriebliche Fragen.

- Zugriff auf die CINET-Website /
Wissensdatenbank (strukturiert auf Art der
Mitgliedschaft).

- Waochentliche E-Newsletter.

- CINET Zeitschriften: Marketing, Umwelt und
Technik.

- Dokumentation: Gesetzgebung, Forschung,
Innovationen, Technologien, Best Practices
usw.

V. CINET Besprechungsplan

Vorstand und internationale
Arbeitsgruppensitzungen  werden in der
Tatigkeitsplanung (Website) bekannt gegeben.
Meetings werden auch Uber die Website-Event-
Seite mitgeteilt. Diskussionsunterlagen und
Materialien werden per E-Mail verschickt (mit
einer "Bitte lesen” Notiz) und auf der Website
veroffentlicht.

Anmeldungen werden per E-Mail mitgeteilt. Alle
Eingeladenen werden zur Bestatigung gebeten,
nur auBergewdhnliche Umstande flhren zu
Folgeaufrufen.

Minuten (Follow-up-Aktionen enthalten) werden
innerhalb von vierzehn Tagen an alle Teilnehmer
des Treffens gesendet und auf der Website
verdffentlicht.

Meetings werden auf Breeze oder Skype geplant,
um Messen herum oder nach Vereinbarung

Organisation
Organisationsstruktur

Die Generalversammlung ist die hdchste Instanz
des Vereins.

Ab dem 01.07.2015, gibt es neben dem formalen
CINET Vorstand zwei Betriebsvorstande, einen
fur Textilreinigung und einen fur Textil Services /
Industrielle Reinigung.

Der Betriebsvorstand entscheidet und beréat tber
Projekte und Aktivitaten.

Der Prasident / CEO bereitet Vorschlage fur die
Gremien vor und fihrt die Beschliisse der Gremien
und der Generalversammlung, unterstitzt vom
Sekretariat, durch.

Vorstandssitzungen werden vom CEO besucht,
der das Treffen in Absprache mit dem Prasidenten
nach vorherigen Vereinbarungen vorbereitet.

Der CEO fuhrt finanzielle Angelegenheiten
und Kontrollen gemaB den Anweisungen des
Schatzmeisters und / oder des CINET-Vorstandes
durch.
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e  CINET’s Generalversammliung / Konferenzen
/ Workshops
Die Generalversammlung trifft sich einmal im
Jahr. Internationale Veranstaltungen (Messen,
Kongresse etc.) sind bevorzugte Orte und Zeiten
fur die Besetzung von Generalversammlungen.
Die Generalversammlung ist ein Forum, in dem
Ausschiisse und internationale Arbeitsgruppen
Uber die Aktivitdten ihres Vorjahres berichten.
Auch  CINET-Verbindungsbeamte berichten
Uber Trends und Entwicklungen und Delegierte
tauschen Informationen Uber wichtige Ereignisse
in ihren eigenen L&ndern aus. Dariiber hinaus
ladt CINET geschédtzte Referenten ein -
Wissenschaftler, Techniker oder Marketing-
Experten - die Fachwissen und Ratschlage
zu ausgewahlten Themen einbringen und mit
Mitgliedern austauschen.

CINET organisiert regelmiBig Global Info Square
Meetings, um Informationen Uber internationale,
nationale und regionale Markttrends, Innovationen
in Geschaftskonzepten und neuen Technologien,
einschlieBlich Landerberichten und Dokumentationen
aus wichtigen Branchenvertretungen weltweit,
auszutauschen.

CINET Vorstandmitgliedschaft:

- In der Lage und bereit sich zu treffen und
aktiv CINET Aktivitaten auf der ganzen Welt zu
unterstiitzen.

- Vertretung der internationalen Mérkte der TC /
TS-Marktsegmente; Der Vorstand besteht aus
6 Mitgliedern.

Beratungsausschuss

Zur Unterstiitzung des CINET-Vorstands und CEO
wird ein Beratungsausschuss installiert, um Uber eine
langfristige Strategieentwicklung nachzudenken,
als Denkfabrik zu dienen und in betrieblichen
Angelegenheiten zu beraten.

CINET Beratungsausschuss-Mitgliedschaft TG/

TS

- Vereinbarungen Uber Aktivitdten / Projekte
werden vom CINET (Beratungsausschuss)
durchgefiihrt

- Vorstandsmitglieder, Projektleiter und andere
ernannte Personen kdnnen das Sekretariat
auffordern, ihnen zu helfen, wo immer méglich.

- Der CEO ist verantwortlich fir den Inhalt und
die Prioritdten von Aktivitdten und Projekten
und koordiniert dies mit dem Vorstand.

CINET Verbindungsheamte

- Geehrte und bekannte Branchenexperten in
ihrer Region / Land, die sich verpflichten, die
Professional Textile Care-Branche nach vorne
zu bringen, um die besten ihrer Fahigkeiten zu
erreichen.

- Ernennung von Ansprechpartnern fir das
CINET-Sekretariat fiir eine bestimmte Region,
Land oder Projektgebiet.

- Folgen der Textilpflege-Branche fir ihre Region,
Land oder Projekt-Bereich mit einem scharfen
Auge und informieren CINET Uber Aktualitaten
und Nachrichten, die flr die weltweite Industrie
interessant wéren.

- in der Lage, CINET-Dienste und / oder
Fachwissen jederzeit zugunsten seiner eigenen
Region, Land (z. B. Host Info Square Meetings,
Start Projekte, etc.) aufzurufen.

- Vertretung von CINET bei Konferenzen und
Sitzungen und ggf. im Auftrag von CINET
(schriftlich).

- Bei bestimmten Gelegenheiten eingeladen, eine
Bildungssitzung in seiner Region und / oder
genaue Expertise zur Verfligung zu stellen.

- Eingeladen zu operativen Vorstandssitzungen.
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Arbeitsgruppen Textilreinigung (TC) und

Textildienst (TS)

Internationale  Arbeitsgruppen, koordiniert von
Arbeitsgruppenkoordinatoren, unterstiitzt vom CINET-
Sekretariat fir Retail Textile Cleaning (TC) und industriellen
Wasch- / Textil-Service-Unternehmen (TS).

Mitglieder der Arbeitsgruppen erfolgen per Registrierung
Uber das Sekretariat. Das CINET-Sekretariat ist fur die
Durchfiihrung von Aktivitaten verantwortlich.

Die folgenden Arbeitsgruppen sind aktiv:

Internationale Forschungs- und Technologie-
Arheitsgruppe

Jedes Jahr nimmt CINET teil und initiiert internationale
Forschungsprogramme  fir neue nachhaltige
Reinigungs- und Finishing-Technologien, sowie Projekte
in Automatisierungs-, IKT- und Logistiktechnologien.
Im Bereich "Projekte” des Profils wird ein vollstédndiger
Uberblick tiber aktuelle Projekte gegeben.

Internationale Best Practices Arbeitsgruppe
International Standard Best Practices in Safe &
Sustainable Textile Cleaning gestartet. Dieses Projekt
beinhaltet eine Beschreibung der Best Practices in der
Textilreinigung, die weltweit angewendet werden kénnen.
Um bewahrte Verfahren umzusetzen, zielt CINET darauf
ab, die Zusammenarbeit mit nationalen Verbanden
und anderen wichtigen Anteilseignern (Regierungen,
Lieferanten, Einzelunternehmen) aufzubauen.

Ein Programm wird pro Nation definiert, das an
die Bedirfnisse dieses Marktes und die Kultur des
Landes angepasst ist. CINET hat Preisverleihungen mit
diesem Konzept verbunden, zusammen mit wichtigen
Anteilseignern wird eine Auszeichnungsshow organisiert,
um effektive positive PR fir die Industrie zu schaffen.

Internationale Marketing & PR Arbeitsgruppe
Die Marketing & PR-Gruppe zielt darauf ab, das Image
und das Profil der professionellen Textilpflege zu stérken
und den CINET-Mitgliedern Marketinginstrumente und
Informationen zur Verfligung zu stellen. In diesem Bereich
verleiht CINET auch Markt- / Marketingstudien und initiiert
Publikationen: Die Welt der PTC "Band | bis V.

Internationale NormungsarheitsgruppeGroup

Diese Gruppe besteht aus Fachleuten aus der Textilpflege
und Spezialisten aus groBen Forschungsinstituten.
Die Mitglieder des Ausschusses beteiligen sich aktiv
an den GINETEX-Arbeitssitzungen und den ISO-
Arbeitsgruppen. Der Hauptzweck des Ausschusses ist

es, jeden moglichen Schritt fir die Pflege zu einem
Vermdgenswert zu machen und keinen Schaden fir die
Industrie zu nehmen. Andere Standards, an denen CINET
beteiligt ist, sind RABC, WG 14, etc.

Internationale Zertifizierungsarbeitsgruppe

In dieser Einstellung wird ein internationales
Zertifizierungsprogramm eingerichtet, das aus einem
Zertifizierungssystem fur industrielle Waschereien und
einem fir chemische Reinigungsunternehmen besteht.
Ziel ist es, ein internationales Zertifizierungssystem
einzufiihren, das fiir Organisationen geeignet ist, es
auf nationaler Ebene umzusetzen. Auf diese Weise
mussen die nationalen Verbande nicht immer ihr
Zertifizierungsprogramm neu erfinden und es wird nur
ein weltweites System geben, das regelmaBig aktualisiert
werden muss und als Referenz fir eine nationale Norm
verwendet werden kann. Informationen und Werkzeuge
zur Zertifizierung werden auch Uber die World of PTC
Business School zur Verfigung gestellt.

World of PTC Business School Arbeitsgruppe
Maschinen sind grundsatzlich weltweit gleich. Unter
anderem ist es die Aufgabe von CINET, Informationen
Uber diese Operationen und Maschinen zu teilen und
zu verbreiten. In dieser Hinsicht konzentriert sich diese
Arbeitsgruppe auf die Weiterentwicklung von E-Learning-
Tools und die Organisation von Trainingsprogrammen
sowohlvorOrtalsauchdurchOnline-E-Learning-Kurseund
Webinare. Diese Arbeitsgruppe entwickelt Materialien fiir
Textilreinigungs- und Textildienstleistungsunternehmen.
Es gibt zwei Hauptaktivitéten; Eine ist es, die Materialien
zu aktualisieren und den Inhalt interaktiver zu machen.
Die zweite ist es, dieses Bildungskonzept durch Online-
Marketing, Uber Vertriebspartner und auf Messen zu
vermarkten.

Innovationsarbeitsgruppe Working Group

Diese Arbeitsgruppe wurde wegen der Notwendigkeit
geschaffen, die Bedeutung von Innovation zu
unterstreichen. CINET zielt darauf ab, die Branche und ihre
Anteilseigner Uber das innovative Profil der professionellen
Textilpflege zu informieren und so die Innovationsrate
weltweit zu stimulieren. Die Hauptaktivitdten dieser
Arbeitsgruppe sind die Erstellung einer Datenbank
Uber staatliche Initiativen, sowohl innerhalb als auch im
Zusammenhang mit dem PTC-Sektor. Die Hauptfelder
sind neue Textilien, Verarbeitungstechnologie und
Logistik- & Servicekonzepte.
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5. CINET Mitglieder

Mitgliederiiberblick 1. Juni 2017

Nationale Verbande 26 (Forschungs) Institute 6
Individuelle Mitglieder 20 Verbindungen 162
Lieferanten 34 Globales Infonetzwerk > 2500
Effective members

American Reusable Textile Association (ARTA) USA

Asociace pradelen a Cistiren (APAC)

Tschechische Republik

Asosiasi Laundry Indonesia (ASLI) Indonesien
Asosiasi Profesi Laundry Indonesia (APLI) Indonesien
Asociatia Intretinatorilor de Textile-Piele (AWIM) Ruménien
Associacao Nacional das Lavanderias (Anel) Brasilien
Assosecco [talien

China Laundry Association (CLA) China
Danish Drycleaning Association Déanemark
Drycleaning Institute of Australia Itd. (DIA) Australien
Federatie Textielbeheer Nederland (FTN) Niederlande
Fédération Frangaise des Pressings et des Blanchisseries (FFPB) Frankreich
Federation of Finnish Textile Services (FINATEX) Finnland
Guild of Cleaners & Launderers (GCL) GroBbritannien
Laundry & Drycleaning Association of India (LDAI) Indien
MAXTEX Deutschland
Nederlandse vereniging van Textielreinigers (NETEX) Niederlande
Nega Tekstila Serbien
Norwegian Dry Cleaning & Laundry Association (NRV) Norwegen
Nufarul Ruménien

Pan Hellenic Drycleaners & Affilliated Association

Griechenland

Russian Association of Dry-cleaner's and Launderers Russland
Sveriges Tvatteriférbund Schweden
Textile Care Allied Trades Association (TCATA) USA
Textiltisztitd Egyesulés (TTE) Ungarn
URBH Hospital Laundry Association of France Frankreich
(Research) Institutes
CTTN-IREN Frankreich
EFIT Deutschland
ECSA Belgien
International Drycleaners Congress (IDC) Kanada
Japan Textile Care institution Inc. Japan
Technologisch Kenniscentrum Textielreiniging (TKT) Niederlande




Individual members

® CINET

Comité INternational de L’Entretien du Textile

Internationales Komitee fiir Textilpflege
International Committee of Textile Care

5aSec Dry Clean International (DCI SA) Schweiz
Beijing Fornet Laundry Service China
Beijing BRANEW Laundry Chain Co., Ltd China
Clean Shop Burundi
Cristal Cleaning Niederlande
DIANA Holding Company Russland
Hr Bjorkmans Entremattor AB Schweden
. Sinis & Co Griechenland
Jiangsu Aixin Enterprise Service | Lovetex China
Promar Textil SRL - Kromatic Brasov Rumanien
LDCT Laundry Dry Cleaning Training Australien
Master Cleaning Ltd. Russland
Pierotti Laundry Network Group [talien
POP S d.o.o. Serbien
Qatar Airways Catering Company Qatar
Shanghai Matilian Laundry Service China
Specialist Textielverzorging BVBA Belgien
Synergy Health Textile Services Niederlande
The Original Thrifty Co (N.I.) Ltd. GrofBbritannien
Wasserij Korsow BV Curagao
Associate members
Alliance Laundry Systems USA
Bowe Textile Cleaning GmbH Deutschland
BUFA Reinigungssysteme GmbH & Co. KG Deutschland
Chemische Fabrik Kreussler RG GmbH Deutschland
Christeyns B.V. Niederlande
Concord Textile Frankreich
CPN groupe Frankreich
Datamars Switzerland
Dibella BV Niederlande
Ecolab Frankreich
Electrolux Professional Laundry Systems Italien
Girbau Group Spanien
GreenEarth Cleaning USA
Ideal Manufacturing GroBbritannien
Landuwasco Niederlande
Laundrapp GroBbritannien
Laundry Computer Technics (LCT) bv Niederlande
Multimatic iLSA Deutschland GmbH Deutschland
Nufarul SA Moldawien
Olin Schweiz
Polymark BV Niederlande
R.R. Street & Co. Inc USA
Renzacci SpA Italien
Rynex USA
Safechem Deutschland
Sealed Air Singapur
Seitz GmbH Deutschland
Senso Technics Niederlande

Stahl Wéschereimaschinen

Deutschland

Surfchimica sl Italien

Technisch Bureau Reinders (TBR) Niederlande

UNION S.p.A Italien

VEIT Deutschland
GroBbritannien

Xeros Bead Cleaning
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