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publicacdo e dos documentos relacionados. Os visitantes ndo tém direito a divulgar ou multiplicar (inclusive através da sua propria rede) a informagéo presente
nesta publicagéo (incluindo o design) sem consentimento prévio por escrito por parte do CINET. A utilizagdo ndo autorizada ou indevida do contetido, ou partes do
mesmo, viola os direitos intelectuais e / ou direitos de autor.
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Webhsite

Ha um papel essencial para o website no plano de RP do CINET.

O website é um fornecedor de noticias, biblioteca e centro de ajuda para questdes
dos membros e contactos externos. O website tem uma parte geral que esta
acessivel para todos e uma area de membros que s6 estd acessivel para os
membros do CINET. O website do CINET fornece uma extensa base de dados
de conhecimento. Os membros s6 necessitam inserir o seu endereco de email e  www.cinet-online.com
palavra-passe para terem acesso permanente a base de dados do CINET.
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1. 1.

Atividades & Projetos CINET 2017 - 2018

Em destaque nesta pagina encontram-se os projetos do CINET, no website do CINET (www.cinet-online.com) encontrara

mais informagé@o sobre estas iniciativas-chave, o website serd continuamente atualizado quando ocorrem novos

desenvolvimentos

N
N
K3 WORLD OF PTC

BUSINESS SCHOOL

‘Criando Mestres em CTP’

O Mundo da Escola de Negécios CTP é uma iniciativa do
CINET na industria global de CTP para extensa informacgéo
atualizada, incluindo aprendizagem eletrénica, formacéao
e workshops. Esta plataforma fornece informacao de
facil acesso a nivel mundial que fortalece e acelera
o desenvolvimento da industria CTP (Cuidado Téxtil
Profissional).

O CINET tem atualizado os programas existentes de
aprendizagem eletronica (ex. E-DryClean, E-WetClean e
E-Industrial Laundry) e oferece uma variedade de materiais
de formagédo online, webinarios, etc. Os materiais sao
disponibilizados em diferentes idiomas, sendo as tradugdes
executadas em cooperagcdo com as associagdes nacionais.

Workshops e programas de formagédo agendados para o
proximo periodo: india & Indonésia.

CEWI/EX®
CERCLEAN®

‘Definindo o Padrao Global’

O CINET oferece um Programa de Certificagéo Internacional
para empresas de Cuidado Téxtil Profissional. Quer para
empresas de Servicos Téxteis (lavandarias industriais)
e Limpeza Téxtil (limpeza a seco). Um programa passo-
a-passo (aprendizagem eletrénica) leva a certificagao
acreditada (CERTEX®) ou nao-certificada (CERCLEAN®).
Os esquemas séo constituidos por 3 niveis que tém de ser
concluidos para alcangar a certificagao.

As certificacbes sdo desempenhadas por especialistas
profissionais da industria e o estado da certificagéo sera
atualizado a cada 3 anos.

Estes programas apoiam as empresas individuais nos
seus esforcos para implementar normas de qualidade e
sistemas de monitorizagdo, vitais para a manutencao/
melhoria das performances. As normas séo definidas tendo
como base processos e principios de gestdao modernos e
internacionalmente reconhecidos, tais como ISO e EN.

“Apresentando negocios exemplares
em CTP”

Em 2016, foram organizados pela primeira vez os Prémios
Melhores Praticas, em 2018
o CINET pretende perfilar
Modelos de Negoécio CTP
Globais das Melhores
Praticas ainda mais
extensivamente. Levando
aos Prémios Internacionais
em 2018, serdo organizados
os preliminares Programas
Nacionais de Prémios; entre
outros em Franga, Reino
Unido, regido da CEE,
EUA, Russia, Indonésia e
Holanda.

Quer para os Prémios
Globais das Melhores Praticas de 2018 e os Prémios
Nacionais, as empresas podem participar em 2 categorias;
Limpeza Téxtil de Retalho (B2C) e Servicos Téxteis
Industriais (B2B). Por categoria, sdo apresentados 3
prémios: o Prémio Melhor no Geral (melhor resultado
global); o Prémio Inovagdo (maior resultado em inovagao)
e o Prémio Sustentabilidade (maior resultado em
sustentabilidade). As ceriménias dos prémios (globais e
nacionais), bem como as sele¢des preliminares e o periodo
de registo sera acompanhado por atividades de RP e
promocionais para a industria CTP.
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‘Partilhando Conhecimento’ Estimulando a indiistria
O CINET definiu um programa Deve ser colocada mais énfase no desenvolvimento do
. de Investigacdo & Tecnologia mercado e em novos modelos de negocio para estimular
destinado a acumular e a inovagédo em CTP. O objetivo deste projeto é desenvolver
partilhar conhecimento. formacgao e material educativo que pode ser aplicado pelos
. Através deste programa o membros CTP (proprietarios de negécio & gestores) a nivel
CINET iniciou e/ou participou mundial. Os mercados europeus sdo o ponto de partida,
‘ numa série de projetos contudo mais investigagdo é conduzida noutros mercados
\ no decorrer dos Ultimos para estimular o desenvolvimento de negdcio a nivel global.

anos, incluindo estudos
de referéncia sobre a

sustentabilidade de cuidado
Investigacio & Tecnologia téxtil profissional, Solvetex V, 0 Mundo da Biblioteca CGTP:
Wash & Load e SWITCH-Asia.
‘Novos Modelos e Vitrinas de Negoécio’

Toda a informagao acumulada contribui para os programas de

aprendizagem eletrénica (tais como E-finishing e E-WetClean), Toda a informagéo acumulada com os projetos do CINET,

0s quais séo criados sob a bandeira do Mundo da Escola de conforme descrita neste documento, é recolhida e

Negécios CTP. O conhecimento também € adicionado a disponibilizada através da Biblioteca CINET do Mundo

Biblioteca CTP do Mundo. de CTP. Em 2016, houver um par de novas adicbes a

O CINET continuara a participar em projetos de inovagdes e série existente de documentagao.

iniciativas de investigagdo nos préximos anos tendo em vista

o interesse da industria. Prevé-se a participagdo em projetos Série de Livros: O Mundo do CTP

europeus e internacionais; alguns resultados interessantes em O recentemente publicado Volume 5 em junho de 2016;

projetos recentemente concluidos: ‘Novos Modelos & Vitrinas de Negécio’ foi apresentado na
Texcare internacional. Em janeiro de 2013 o CINET langou o

O Cuidado Téxtil Profissional é 3 a 5 vezes mais sustentavel projeto “Mundo do CTP” que foi o inicio de uma colegado de

quando comparado com a lavagem domeéstica livros relacionados com o Cuidado Téxtil Profissional (CTP)

Os recentes desenvolvimentos no equipamento, processos, em todo o mundo.

eficiéncia da energia, reciclagem e melhores praticas aumentam

a sustentabilidade da industria de cuidado téxtil. O estudo mais Nova Série: Brochuras do Pais

recente sobre o impacto no ambiente pelos Cuidados Téxteis Em dezembro de 2016 foram disponibilizadas as primeiras

Profissionais demonstra os resultados de dois projetos. O brochuras do pais.

impacto ambiental dos Servicos Téxteis (lavandaria industrial)
bem como o Cuidado Téxtil (B2C) sdo comparados com

a lavagem doméstica, afirmando que os Cuidados Téxteis CINET.W:
Profissionais sdo 3 a 5 vezes mais sustentaveis que a sua

contraparte doméstica.

Roteiro 2030

A FTN (a Associaggo do Servigo Téxtil Holandés) comissionou
um projeto em 2011 para descrever as condicdes de mercado
em 2030. O principal objetivo desse projeto foi identificar
um programa de projetos de inovacdo e investigacéo para

) R ) - THE WORLD OF PTC
modernizar a industria do cuidado téxtil e preparar a procura do NEW BUSINESS MODELS & SHOWCASES

mercado no futuro. O roteiro foi recentemente atualizado.
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2. Plano de Atividade 2017 - 2018

A nossa intencgao!

e  Desenvolver ainda mais a Escola de Negdcios
WoPTC e expandir a base de estudantes através de
projetos e inscricoes individuais.

e  Concluir o programa piloto para a Certificagéo
Internacional e comegar a certificar as empresas a
nivel individual.

e  Perfilar a industria CTP organizando eventos
preliminares das Melhores Praticas Nacionais
levando até 150 nomeagdes oficiais para os
Prémios Melhores Praticas Globais de 2018.

e  Continuar a iniciar e a participar em projetos de
Investigacéo & Tecnologia com a finalidade de
fornecer informac&o valiosa e objetiva sobre a
industria CTP as partes interessadas.

e Continuar a expandir a rede CINET através de
aquisicéo de novos membros e fortalecendo
relacionamentos com as partes interessadas.

e Expandir o alcance das Noticias Eletronicas e
Correspondéncias com a Imprensa do CINET.

0 nosso rumo

e Aplicar as bases de dados mais avancadas

e  Desenvolver Parcerias em todas as areas relevantes
da industria CTP

e Criar estrutura duradouras ao nivel dos paises

e  Personalizagdo em massa; sermos orientados pelas
necessidades dos membros individuais e pelas
partes interessadas

e Remover as barreiras (linguisticas, escassez de
informagéo, etc.)

Eventos, reunides & conferéncias do CINET:

e  Adicionar um componente de entretenimento aos
eventos & conferéncias organizando Cerimoénias de
Graduacéo e Programas de Workshops.

e  Reforcar a fonte de informacao; mais itens de
noticias e atualidades relevantes no website &
meios sociais em torno dos eventos.

e  Fornecer perspetivas especializadas combinadas
com casos/problemas claros, especificos e praticos
para serem diretamente aplicados em situacoes
praticas organizando Conferéncias Internacionais e
Programas de Workshops do CINET.

e  Eliminar as barreiras de comunicagéo oferecendo
tradugdo multilingue e simultanea com o auxilio de
novas tecnologias.

e Ter o cuidado de perfil uma marca CINET
reconhecivel durante todos os eventos.

e Criar e fornecer oportunidades de networking, fazer
0 acompanhamento com relacionamento

Eventos 2017 - 2018

Janeiro
19-21 de janeiro de 2017 Mundo Alimentar da
Hotelaria (india)

e Abertura da escola de Negécios CTP na india
e  Programa de Workshop quer para a Limpeza
Téxtil como para a Lavandaria Industrial
e  Programa de conferéncia

e  Pavilhdo de lavandaria

e  Apresentagdo do Programa dos Prémios
Melhores Praticas Nacionais 2017/18

Marco

23-25 de marco de 2017 EXPO Limpeza & EXPO

Lavandaria Indonésia)

e  Abertura da escola de Negécios CTP na
Indonésia

e  Programa de Workshop quer para a Limpeza
Téxtil como para a Lavandaria Industrial

e  Programa de conferéncia

e Pavilhdo de lavandaria

e  Apresentagdo do Programa dos Prémios

Melhores Praticas Nacionais 2017/18

T -

16-18 de margo de 2017 Encontro anual NRV

(Noruega)

e  Apresentagao Especializada: Tendéncias do
Negécio & Modelagdo do Negdcio

17-18 de marco de 2017 Evento Experiéncia
Lavandaria, VEMATEX (Holanda)
e  Apresentagao Especializada
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Junho

5-8 de junho de 2017 Espetaculo de Limpeza (Las

Vegas - EUA)

e  Encontro Lavandaria a Pedido

*  Reunibes do Grupo de Trabalho TC / TS

e  Apresentagdo do Programa dos Prémios
Melhores Praticas Nacionais 2017/18

Setembro

25-26 de setembro de 2017 Expo Lavandaria (China)

e  Abertura da escola de Negdcios CTP na
Indonésia

e  Programa de Workshop quer para Limpeza Téxtil
como para Lavandaria Industrial

e  Programa de Conferéncia

e  Pavilhdo Lavandaria

e  Apresentagdo do Programa dos Prémios

Melhores Praticas Nacionais 2017/18

27-29 de setembro de 2017 Texcare Asia (China)

e  Abertura da escola de Negocios CTP na China

e  Programa de Workshop quer para Limpeza Téxtil
como para Lavandaria Industrial

e Férum Texcare Asia

e  Apresentacdo do Programa dos Prémios
Melhores Praticas Nacionais 2017/18

Outubro

12-14 de outubro CEETEX 2017 (Poldnia)

. Conferéncia, incluindo mesa redonda com
discussdes & sessdes educativas

e  Encontro da Associagdo CEE-TEX

e  Visitas da empresa

e  Programa social

e  Mercado de informacéo
e  Apresentacdo do Programa dos Prémios
Melhores Praticas Nacionais 2017/18

14-16 de outubro Jet-Expo 2017 (Francga)

Conference Program

e  Programa de Conferéncia

e  Encontros CINET: Encontro Global Praca de
informacéo; Grupos de Trabalho; Assembleia
Geral

e  Visitas da empresa

e  Programa social

Novembro

Novembro de 2017 Gulf Laundrex (Dubai

e  Pavilhdo Lavandaria

e Apresentagdo do Programa dos Prémios
Melhores Praticas Nacionais 2017/18

VISAO LIMPA DA VIDA (Japao)
e  Pavilhdo Lavandaria
e  Programa de conferéncia

- “

Janeiro
Janeiro de 2018 VISAO LIMPA DA VIDA (Jakarta,
Indonésia)

e  Pavilhdo Lavandaria
e  Programa de Conferéncia

Outubro

19-22 de outubro EXPOdetergo 2018 (ltalia)

e Programa dos Prémios Melhores Praticas
globais 2018

e  Programa de Conferéncia

e  Encontros CINET: Encontro Global Praca de
informacéo; Grupos de Trabalho; Assembleia
Geral

e  Visitas da empresa

e  Programa social
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3. Encontros & Networking Internacional 2016

Cuidado téxtil internacional 2016

10 a 15 de junho

Desde os Prémios Melhores Praticas Globais até Visitas
a Empresas e a contribuicdo do CINET para o Férum
Internacional de Cuidados Téxteis. O CINET recorda um
interessante e bem-sucedido Programa Internacional de
Cuidados Téxteis.

O CINET organizou um programa completo e interessante
durante a Texcare Internacional. Alguns dos destaques
foram a Cerimoénia dos Prémios das Melhores Praticas
Globais, organizado em conjunto com a WRP, o lanlamento
do Volume 5 da série de livio o Mundo do CTP e o Programa
do Férum Internacional. Por favor, consulte o curto video no
website do CINET.

Encontro Global da Praca de Informacao e Cerimonia
de Prémios

No domingo, dia 12 de junho, decorreu o encontro Global
da Pragca de Informagdo. As 30 mais extraordinarias
nomeacdes de cerca de 20 paises apresentaram as suas
empresas numa curta apresentacdo. Todos os nomeados
internacionais apresentaram ideias convincentes, fazendo
com que fosse muito dificil a tomada de decisdes por parte
dos 20 especialistas de 17 paises.

No final do dia, apés a deliberagdo do juri, os Prémios
foram apresentados durante a Ceriménia de Prémios
WRP/CINET. Mais de 200 convidados participaram na
ceriménia que se seguiu por um jantar de celebragdo com
a presencga de convidados internacionais, membros do juri
e 0s nomeados.

rémio Melhor Limpeza Téxtil no Geral (TC) - Fornet (China)

Forum Texcare Internacional

A contribuigdo do CINET para o Férum Texcare International
no domingo, dia 12 de junho, apresentou uma perspetiva
inovadora sobre o futuro dos téxteis e as suas fungdes. O
encontro foi moderado e presidido pelo sr. Peter Wennekes.
Foram destacadas oportunidades para a industria dos
cuidados téxteis por oradores chave, todos os quais
forneceram palestras cativantes.

Encontros

Os Encontros com a Imprensa, Encontros com o Juri,
Grupos de Trabalho e algumas Visitadas dedicadas a
Empresas por parte do CINET atrairam um bom nimero
de participantes de todo o mundo fazendo da Texcare
Internacional um grande sucesso.

Prémio Melhor Limpeza Téxtil no Geral (TC) — Fornet (China)
Prémio
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‘Uma primeira ediciao coroada de éxito dos
Prémios Melhores Praticas Globais em CTP’

11 e 12 de junho de 2016

Os Prémios Melhores Préaticas Globais do CINET de 2016
forneceram um caso de referéncia perfeito, demonstrando
as mais recentes normais de exceléncia no avangado e
moderno cuidado téxtil profissional. O CINET orgulha-se
de apresentar os vencedores e as 100 nomeagdes que
receberam um “Prémio de Exceléncia”.

Felicitamos todos os vencedores e o top 100 de nomeados.

e Prémio Melhor TC no Geral: Beijing Fornet Laundry
Services da China.

e  Prémio Melhor TS no Geral: Logo Tex da Hungria.

e  Prémio Inovagdo TC: Laundrapp do Reino Unido.

e  Prémio Inovagdo TS: Synergy Health da Holanda.

e Prémio Sustentabilidade TC: Fashion Cleaners dos
EUA.

e  Prémio Sustentabilidade TS: CHMS da Alemanha.

Innovation Award TC -
Laundrapp (UK)

Sustainability Award TC -
Fashion Cleaners (USA)

Innovation Award TS -
Synergy Health CHMS (Germany)
(The Netherlands)

Prémios Especiais

Os Prémios Especiais sdo concedidos a empresas que
tém um conceito de negdcio Unico e extraordinario ou um
modelo distinto de responsabilidade social.

Os Prémios Especiais para Casos de Negdcio
Extraordinarios foram recebidos por:

e QINGDAO JIESHEN XIDI CO.OLTD (CHN)

e  BleskinCare/ Novost laundry (RUS)

e  Crouse’s Cleaners (CAN)

e Korea Laundry Co. Ltd. (WashEnjoy) (COR)

e Prestige Cleaners (ESA)

Os Prémios Especiais para Responsabilidade Corporativa
Social foram recebidos por:

e  Orange Sky Laundry (AUS)

e  Esat I'Eventail "Pressing de la Sarre” (FRA)

e CHETNA (Dibella, Lamme, Blycolin) (IND)

Sustainability Award TS -

Ranking Overall Global Best Practices Awards 2016 (out of 100 nominees)

Textile Cleaning (TC)

1. Beijing Fornet Laundry Service (CHN)
2. Topcleaning (HOL)

3. Laundrapp (GBR)

4. Fashion Cleaners (EUA)

5. Goldstick Textilpflege (ALE)

6. ToTomorrow (JAN)

7. Bubble & Stitch (HOL)

8. Diana (RUS)

9. Drop & Wash (MIS)

10. Pop s (SER)

11. Ayaks (RUS)

12. Pierotti Laundry network group (ITA)
13. 5aSec India (IND)

14. MBS SAS Lavanderia (ITA)

15. Tintorerias max (MEX)

16. Deluxe Dyers & Dry Cleaners (IND)
17. Belaroussi Pressing (DZA)

Textile services (TS)

Logo Tex (HUN)

Lavans (HOL)

Synergy Health (HOL)

Master Cleaning (RUS)

Shanghai Matilian Laundry Service (Fornet) (CHN)
CHMS (ALE)

Prawol (POL)

Kromatic Brasov (ROU)

9. Kilarind (BRA)

10. Jiangsu Aixin Enterprise Service | Lovetex (CHN)
11. GCS BIH 77 (FRA)

12. Lavadero Banfield (ARG)

13. Newasco (HOL)

NGO AN~
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EXPO Limpeza & Expo Lavandaria Jakarta 7-9
Abril 2016

7 a 9 de abril de 2016

A industria da limpeza e lavandaria da Indonésia reuniu-se
durante a 3% Expo Limpeza & Expo Lavandaria em Jakarta,
entre 7 e 9 de abril de 2016. Durante a exposicéao ficou claro
que o mercado na Indonésia tem um elevado potencial para
a industria de lavandaria.

Osexpositores focaram-se principalmente nas lavandarias de
instalagGes e lavandarias operadas a moeda, demonstrando
extratores de lavagem, secadores e arrematadores.

: —

o

3™ INDONESIA INTERN A T1ONAL CLEANING &
EXPO f E
2006 GLEAN 5531 £

9 APRIL 201
NTERNATION

-AUNDRY EXHIBITION

NDRY =

Organised By oz

. KARCHER

A exposicao teve um programa completo de conferéncias
sobre tépicos como as operacdes eficientes de lavandarias
profissionais, normas de higiene e gestdo e eficiéncia
energética, que foi fornecido por especialistas locais,
fornecedores e oradores internacionais, como o CINET.
A exposicdo de lavandaria e programa educativo foi
organizado em cooperagdo com as associacdes locais,
como a APLI, ASLI, HIPLI e apoiado pelo CINET.

Expo de Lavandaria, China 2016: Um Magnifico
programa de Prémios e uma plataforma de troca
de ideias cada vez maior

12 a 14 de julho de 2016

De 12 a 14 de julho decorreu a 172 edicdo da Expo
China Lavandaria no Novo Centro Expo Internacional de
Shanghai. No dia que antecedeu a exposi¢éo a Associacéo
de Lavandarias da China (CLA) organizou um grande
espetaculo com o programa prémios chineses, foi bastante
intenso!

Prémios Chineses

Este programa de prémios da CLA decorreu a 11 de julho no
Hotel Grand Hyatt (centro de Shanghai) onde basicamente
se reuniu toda a industria de lavandaria da China.

O programa teve uma organizacdo muito profissional e
elegante, com excecionais efeitos audio e visuais, criando
um ambiente muito divertido. Os vencedores dos prémios
foram pré-selecionados e a foto contém uma foto de grupo
dos vencedores. Apds a cerimonia oficial o cenario mudou
para um encontro mais informal, incluindo um extraordinario
jantar chinés. Durante o jantar decorreram varios discursos
por parceiros chave na industria chinesa (como o diretor da
CLA, Alliance), o CINET foi convidado para apresentar um
discurso. O Sr. Leon Wennekes, secretario-geral do CINET,
sublinhou a excelente cooperacdo e congratulou o CLA
pelo progresso efetuado na ultima década. No geral, um
6timo evento para a industria CTP chinesa demonstrar o
qudo organizada a comunidade da lavandaria esta no seu
desenvolvimento.

A crescente feira comercial

Como o mercado em geral na China, a Expo Lavandaria
China também tem vindo a desenvolver-se nos ultimos
16 anos, tendo sido enfatizado com uma visita do Sr.
Jiang Ming, o Presidente Geral da Camara do Comércio
da China. Entretanto, a exposigdo cobre cerca de 20
000 m2 e encontram-se cerca de 400 marcas presentes.
Inimeras destas marcas sdo estrangeiras, mas a atengéo
internacional também se desenvolve com os expositores a
serem representados por 16 paises europeus e asiaticos.
Ha vérias marcas dominantes no mercado chinés que
expde em espacos maiores e em alguns casos estas
empresas também estabeleceram parceiras com marcas
reconhecidas da Europa e da América. Além disso,
algumas das marcas mais reconhecidas, como a Alliance,
Kannegiesser, Bowe, Electrolux e Sankosha estiveram
presentes com o seu préprio espago. Outras observagdes
interessantes nesta exposi¢do sdo o grande numero de
empresas mais pequenas que expde e o pavilhdo de
cuidados com couro, o qual é o resultado da fusdo da
42 Exposicdo de Cuidados Tecnolégicos com Couro e
Produtos com a Expo Lavandaria China. O cuidado com
couro que cobriu uma grande parte do segundo saldo.
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Servicos 020 (Lavandaria a pedido)

Na China, os servicos O20 estdo a florescer. Eles atrairam
imensa atencdo dentro da sociedade chinesa e também entre
os investidores. E seguro afirmar que a China desenvolveu
rapidamente estes servicos e parece estar a frente dos EUA e
da Europa. Basicamente, ha uma solugéo no seu smartphone
(para encomendar e pagar) por qualquer servigo ou produto
que possa necessitar. Isto também fornece oportunidades
para a industria da lavandaria. Ha um par de intervenientes
que tém vindo a desenvolver conceito no mercado e este
modelo continua a ser um caminho interessante para o
desenvolvimento continuo da industria. Isto refletiu-se na
exposicdo comercial, onde os fornecedores deste tipo de
tecnologia, como a Laundrapp (empresa do reino Unido),
Youxi e Quanjia apresentaram as suas exposicdes.

60° Aniversario de VEIT
July 13th, 2016

A acolhedora rececdo de Landsberg (G) "Gruess Gott”! foi
expressa por Reinhardt, Glinter e Christopher Veit, dando as
boas-vindas a uma ampla audiéncia de relag6es de negdcios
e parceiros internacionais nas instalacbes da Landsberg no
sul da Alemanha.

O programa incluiu uma excursdo pela empresa, uma visdo
geral historica, descrevendo os feitos da Veit durante os
ultimos 60 anos. Desde o comego enquanto empresa com
um s6 homem, a Veit de hoje emprega mais de 400 pessoas
com um volume de negécios de 45 milhdes em 14 locais
espalhados por 12 paises, os quais para além da Alemanha,
incluem os EUA, China, Indonésia, Singapura e Vietnam.

A Veit é conhecida pelos seus padrbes e servico de
atendimento ao cliente de elevada qualidade no equipamento
de acabamento para um grande numero de aplicagdes
especializadas no fabrico de vestuario, aplicagbes para a
industria automével e cuidados téxteis profissionais.

Assente na sélida base de relacionamentos pessoais de longa
duracédo alcancou-se um impressionante registo de sucesso.
As celebracdes num excelente cenario cultural da Bavaria
foram muito apreciadas pelos participantes.

Conferéncia DIA, Melbourne

20 e 21 de agosto de 2016

A conferéncia DIA decorreu nos dias 20 e 21 de agosto de
2016 em Melbourne, Australia. A conferéncia “DA LINHA
LIMPA ATE A CONCLUSAQ” foi um sucesso. Com muitas
palestras interessantes e informativas, bem como uma ampla
oportunidade de discusséao.

Parabéns a Brian Tonkin, CEO da DIA, um evento magnifico,
sendo os parabéns também estendidos a Marilyn Tonkin
e a assistente Catherine pela maravilhosa organizagdo. A
conferéncia foi um bom local para discussées com um grande
numero de pessoas de todos os grupos etarios.

Peter Wennekes participou na conferéncia em representagéo
do CINET, onde foi apresentado o volume 5 do “Mundo do
CTP’, intitulado: ’Novos Modelos & Vitrinas de Negécio’,
aos representantes da DIA, o primeiro a receber o livro foi o
presidante da DIA, George Masselos (na foto).

Em linha com a conferéncia, a qual demonstrou que o
setor da limpeza téxtil profissional na Austrdlia esta vivo e
recomenda-se, apesar das tendéncias gerais do mercado,
Peter Wennekes presidiu uma apresentagdo intitulada: ‘CTP
num mercado dindmico em mudancga’.

Mais de 130 empresas de limpeza a seco e comerciantes
aliados participaram na conferéncia e no jantar de sdbado
a noite. A exposigcdo comercial foi extensa e expuseram
comerciantes de diversos estados.

Textile
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Grande abertura da parceria conjunta Stahl na
India e academia de forma¢ao Wasmaatic

28 de agosto de 2016

A STAHL deu as boas-vindas aos convidados para a
grande abertura oficial da Parceria Conjunta da Empresa
“STAHL Laundry Machine India Private Limited” e
apresentou uma academia de formacao dedicada sob o
nome “Academia Wasmaatic para Cuidados Profissionais
com Tecidos”, na india.

Speetf, -

A ceriménia de abertura foi um evento que durou todo o
dia e onde mais de 35 lavandaria e mais de 100 visitantes
de todo o pais visitaram e estiveram presentes com
o conhecimento sobre as mais modernas maquinas,
sistemas de apoio ao cliente e foram apresentados para
organizar formagédo e um programa de desenvolvimento
sob o nome “Academia Wasmaatic para Cuidados
Profissionais com Tecidos” num acordo com a Escola de
Negocios Mundo do CTR, india do CINET.

‘Avancos Futuros’ na Conferéncia escocesa da
Alianca

4 de setembro de 2016

Na adoravel Westerwood, em Cumbernauld, a Alianga de
Limpadoras & Lavandarias reuniu-se com um grupo de
limpadoras e fornecedores para um programa com novas
tecnologias e ideias de marketing. Um evento apoiado
pelo CINET.

Ken Cupitt, Presidente do conselho moderou o dia e
certificou-se da sua organizagédo profissional dentro da
agenda prevista. Com os avangos futuros como tépico
central para o dia, a conferéncia focou-se na inovacéo
para o negdcio.

Os tépicos foram os beneficios de um sistema EPoS,
nova tecnologia de limpeza, como limpeza profissional
a seco

e solventes alternativos, como 'HiGlo’ (Cole & Wilson) e o
novo solvente 'Sensene’ (da Dow-Safechem). Além disso,
foram posteriormente discutidos novos métodos de
marketing. A Laundrapp apresentou o seu exemplo como
uma das startups mais bem-sucedidas do Reino Unido e
em representacdo do CINET, Léon Wennekes, forneceu
uma visdo geral de tendéncias de marketing e exemplos
que as limpadoras em varios pontos do mundo utilizam
atualmente. A conferéncia concluiu com uma experiéncia
muito interessante de Brian Pearce, que treinou uma
equipa completa da nova instalagcéo Jeeves em Chengdu
(China) durante os ultimos 18 meses.

Apoiantes da alianca

A conferéncia nacional na Escécia atraiu uma gama
completa de fornecedores. Para além da maquinaria e
solventes havia fornecedores que expuseram seguros,
um sistema EPoS e muitos outros acessérios. Houve
imenso tempo para os visitantes partilharem ideias e
pareceu ter sido um bom encontro para limpadoras e
fornecedores. Um excelente evento onde o CINET teve o
prazer de poder contribuir.

DTV Verbandstag 2016; Uma convenc¢iao hem-
sucedida e inspiradora!

9 e 10 de setembro de 2016

Nos dias 9 e 10 de setembro de 2016 foi organizada a
DTV Verbandstag 2016 em Hannover, oferecendo um
programa inspirador para praticamente 160 participantes.
Ao contrario dos anos anteriores, o extenso programa
foi dividido por dois dias, com um programa completo
em ambos os dias. Dia 9 de setembro foi agendada
uma visita a empresa Kannegiesser e durante a tarde os
convidados puderam desfrutar de uma excursdo pela
cidade até aos Jardins Herrenhduser.

Recuperando da escassez de pessoal qualificado
Sabado arrancou com um painel de discussao. O painel
discutiu a escassez de pessoal qualificado com os outros
participantes, moderado pelo Diretor Executivo da DTV,
Andreas Schumacher. Ficou claro que & necessario um
maior compromisso e cooperagdo de todos aqueles
envolvidos — especialmente as empresas de lavandaria e
limpeza a seco — para recuperar o numero de estagiarios
e trabalhadores especializados para a industria.
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Apos a Assembleia DTV e esclarecedora e cativante
palestra de Babak Rafati, o programa continuou com
apresentacoes especificas da industria em dois workshops
separados (limpeza téxtil e servico de lavandaria industrial/
téxtil) durante a tarde. Os participantes puderam informar
e discutir os atuais tépicos, desenvolvimentos e inovagoes
técnicas.

Encontro Anual da Indiistria, WIRTEX: ’Liderar
através da inovacao’

22 e 23 de setembro de 2016

A associacdo do Servico Téxtil alemao, WIRTEX, organizou o
seu encontro anual no Hotel Dorint Pallas (Wiesbaden). O Sr. L.
Wennekes (Secretario-gera do CINET) foi recebido juntamente
com muitos outros profissionais da industria.

O encontro da industria foi aberto pelo Sr. Jurgen Gerdum, o
Presidente da WIRTEX, o qual fez uma forte declaragcao sobre
os desenvolvimentos do mercado na Europa e na Alemanha. A
industria de servigo téxtil em si teve um crescimento de (+2.6%)
mas alguns segmentos do mercado estdo a demonstrar
uma forte competicdo de pre¢co que é demasiado alta. O
Sr. Gerdum afirmou: ‘o total da industria de servigo téxtil na
Alemanha tem em falta cerca de 100 milhdes de euros devido
a uma competicdo de pregos extremamente feroz’. Embora
0s numeros sejam positivos, o potencial para as empresas de
servigo téxtil € ainda maior. A previsdo de 2016 para o volume
de negdcios na Alemahna é de 3,408 bilides de euros (+2.5%), o
Sr. Gerdum acredita que este pode ser ainda maior, a Alemanha
representa cerca de 23,6% do volume total de negécios na
Europa, fazendo com que sejam o maior mercado em termos
absolutos.

O programa foi preenchido com tépicos relacionados com
politicas, sustentabilidade e futuras tendéncias de negocio
para as empresas do servico téxtil. Incorporando a RSC
(Responsabilidade Social Corporativa) na estratégia é visto

WIRTE|

Schaden [ lahr 2015

100 Mio. €

como essencial para assegurar o futuro do negécio. O Sr.
Swierzy (Vice-presidente da WIRTEX) aprofundou os programas
especiais que a associagao tem em execugao para enfatizar os
beneficios do RSC, incluindo a sua participacdo e dedicagéo a
“Parceria para Téxteis Sustentaveis’ e o programa “Compacto
Global da ONU. Os clientes exigem cada vez mais um
comprovativo de organizagbes responsaveis e como 0O Sr.
Kropelin, da CWS-boco Internacional, mencionou, as empresas
de servigo téxtil podem e devem estar na linha da frente neste
desenvolvimento

CEE-TEX; Solucdes praticas para a satisfacao do
cliente! Mais de 130 participantes de 16 paises
22 a 24 de setembro de 2016

O terceiro evento seguido CEE-TEX, comprova ser um éxito e
sustentavel. Organizado em Novi Sad (09-2016), o evento foi
apoiado por um sdlido grupo de fornecedores internacionais,
bem como por 11 associagdes da regiao CEE, revelando-se uma
verdadeiro sucesso. Um programa completo de 17 oradores
especializados cobriu uma variedade de tépicos sobre a
eficiéncia de custos e alta qualidade, processamento sustentavel,
solugdes inovadores, alteracoes e desafios do mercado e novos
modelos de negdcio na regiao. O programa foi projetado para a
limpeza téxtil a retalho, bem como para a lavandaria industrial e

inclui visitas a empresas e culturais resultando em muitas e novas
discussoes e relacionamentos pessoais.

Prémios Melhores Préticas Globais

Os vencedores do Prémio Global Logo-Tex Kft Hungria, Kromatic
Brasov Roménia (nimero 8), e Pop’s Cleaning Sérvia (nimero 10)
apresentaram as suas empresas apds a sua nomeagdo bem-
sucedida no programa Prémios de Melhores Praticas Globais
do CNET, organizado na Texcare Internacional, no més de junho
deste ano. Excelentes exposicdes com plena inspiragéo, para
configurar novos negocios avangados na regido da CEE. Isto
também foi a concluséo da discussdo da mesa redonda no final
do encontro, tendo participado representantes das associacoes
organizadoras.

CEE-TEX 2017

A préxima Cimeira CEE-TEX sera organizada pela associagéo
polaca de lavandarias. A localizagcao do evento sera em Varsovia,
em outubro de 2017. Encontramo-nos la!
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Foi discutido o Futuro do CTP & Vestuario de
Trabalho em Franca na @JET Expo

18 de outubro de 2016

Na terca-feira, dia 18 de outubro, decorreu a primeira edicéo
do encontro de inovacdo do Cuidado Téxtil Profissional e
Vestuario de Trabalho na adoravel cidade de Paris, Franca.
O evento teve uma boa participagédo, no total participaram
70 intervenientes.

A organizacdo da JET Expo foi recentemente deslocada
para uma nova sede perto de Paris Nord em Franca,
onde todas as instalacbes para este tipo de evento sdo
disponibilizadas. O objetivo deste evento era capturar na
perfeicdo a seguinte citagao do Sr. Antonius Streichenberger
(CEO da JET Expo): ‘A inovagdo tem dois motores: 1)
permuta de informacao sobre novos conceitos, e

2) discussdo destes desenvolvimentos entre as partes
interessadas.” O evento teve bastante de ambas!

Leon Wennekes, Secretario-geral do CINET, apresentou os
resultados das mais recentes analises de mercado do CINET
sobre “Lavandaria a pedido’. Um cenario conjunto com
outros especialistas no ramo dos servigos a pedido (quer
dentro como fora da industria CTP). Principais conclusdes:
Embora ainda haja muitas incertezas, a lavandaria a pedido
transformar-se-a4 certamente num servigo no portfélio de
produtos de modernas limpadoras téxteis.

Prémios LCN 2016: e os vencedores sao...

20 de outubro de 2016

Meriden, Reino Unido. A industria da lavandaria e limpeza a
seco recebeu uma muito merecida palmadinha nas costas
durante a cerimonia dos primeiros Prémios LCN.

Roger Salmon ficou honrado pela sua dedicagdo e
compromisso com a industria. Ele recebeu o Prémio de Vida
LCN 2016 e uma ovacdo em pé de todos os convidados,
demonstrando a estima que os seus pares nutrem por ele.

Os vencedores de 2016 séo ...

. Lavandaria do Ano; Bates de Londres

e Limpeza a Seco do Ano; Top Hat Cleaners

. Empreendedor; Laundry Clean, Jason Miller

e  Melhor Limpeza a Seco Recém-chegada; My Beautiful
Launderette

. Melhor Politica de Sustentabilidade; Lavandaria Berendsen

] Melhor Politica de Sustentabilidade; Limpeza a Seco
BLANC

e  Melhor Engenheiro de Servico; Mike Range, Johnsons
Stalbridge Linen Services

e Melhor Servigo Online; Lavandaria Laundry Republic

e Inovacéo do Ano; Lavandaria SET (South East Trust)

e Inovagdo do Ano Limpeza a Seco; Johnsons Bridal

e Servigo de Apoio ao Cliente em Limpeza a Seco; National
Dry Cleaners.

Os Prémios anuais LCN foram concebidos para reconhecer
as melhores praticas na industria e premia-las; na ultima
noite esse objetivo foi mais que alcangado quando os
vencedores foram anunciados para gaudio dos presentes.

Representando o CINET, o secretario-geral Leon Wennekes
participou na ceriménia, a qual caracterizou como; ‘uma
noite divertida, bem organizada pela LCN e sempre bom
de ver a nossa industria tdo positivamente retratada’. A
editora da LCN Kathy Bowry diz: “A resposta no primeiro
ano excedeu todas as nossas expetativas e a equipa da
LCN ja aguarda com expetativa o crescimento deste evento
no futuro”.

Os Prémios LCN sdo uma iniciativa da Revista LCN,
para perfilar de forma positiva a inddstria dos Cuidados
Téxteis Profissionais (CTP) no Reino Unido. A iniciativa
foi projetada para honrar e recompensar os lavadores e
limpadores a seco de todo o pais que tém um desempenho
excecionalmente bom na industria. As categorias dos
prémios sdo selecionadas para abarcar todos os aspetos
da industria CTP.
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0s Lada’s 2016; celebrando o que ha de
excelente na indastria CTP

3 de novembro de 2016 - Brooklands, Reino Unido.

Os Lada’s foram projetados para celebrar as competéncias,
reconhecer o arduo trabalho, identificar modelos a seguir
e encorajar carreiras futuras, ou reconhecer contributos
passados na industria dos cuidados téxteis profissionais.

A MEG Events Ltd em associacdo com a LCT langaram
os Lada’s, em 2015. Este ano, o 2° evento decorreu
no Mundo Mercerdes-Benz, Brooklands, localizado no
famoso e histérico circuito de corridas de Brooklands,
em Weybridge, Surrey; um espago definitivamente
extraordinario.

...E os vencedores s3o...
Os prémios foram atribuidos as seguintes individualidades/
empresas nas suas respetivas categorias (por ordem de

apresentacao):
e Luke Chadwick (Christeyns) — Estagiario/Aprendiz do
Ano

e Mick Christian (Electrolux Professional) - Formagao &
Educacéo no Local de Trabalho

e (Clean & Green — Melhor Recém-chegado a Industria

e  Professional Plus (Ideal Manufacturing Ltd) — Melhor
Novo Produto

o Electrolux Professional — Prémio Impacto Verde

o Fishers — Empresa Mais Inovadora

e Acorns of Lancashire — Limpeza a Seco do Ano

e CLEAN - Lavandaria Comercial do ano

e  Goodman Sparks - Distribuidor de Maquinas do Ano.

Durante a ceriménia foi atribuido o Prémio Realizagao
de uma Vida a Paul Woolfenden, pela dedicagéo,
compromisso e apoio dado a industria CTP durante os
Gltimos 30 anos.

O secretario-geral Leon Wennekes participou na ceriménia
em representagdo do CINET, ele considerou a ceriménia
dos prémios como: ‘um evento interessante, perfilando a
industria no Reino Unido no seu melhor.’

9? Conferéncia Hiingara de GTP: Unindo as
lavandarias com a troca de informacéao &
networking

8 a 10 de novembro de 2016

A 92 conferéncia Nacional Hungara de Limpeza Téxtil
decorreu a 8 e 9 de novembro no impressionante espago
tradicional de Sumeg, Hungria (perto do lago Balaton). O
tema da conferéncia foi a Higiene & Sustentabilidade”.

Os dois aspetos “Higiene & Sustentabilidade” sao de
crescente importancia para as lavandarias hungaras. Embora
0 conceito ndo seja propriamente novo, a questdo para o
mercado hungaro é a da necessidade. InUmeros clientes
do mercado ndo requerem que as lavandarias trabalhem
segundo elevadas normas de higiene & sustentabilidade e
portanto é dificil justificar o investimento necessario para
implementar estes processos avangados. Com muitas
palestras interessantes e informativas, bem como uma
ampla oportunidade para discutir durante os intervalos, os
participantes tentaram determinar o rumo para o futuro.

Parabéns a TTE, a associagdo CTP hlngara que organizou
a conferéncia, um evento magnifico repleto de diferentes
perspetivas sobre o conceito. Também temos de dar os
parabéns as Sras. Valeria Kiraly e Gabriella Deme, pela
maravilhosa organizacao, incluindo varios destaques sociais
que se adequam nas tradigées hingaras. A conferéncia foi
um bom local para discussdes com um grande ndmero de
pessoas.

Leon Wennekes participou na conferéncia em representagéo
do CINET, onde representou as mais recentes inovagdes em
CTP & descobertas do CINET na questao “Como vender a
Higiene” no mercado. A conferéncia demonstrou que todas
as maiores lavandarias hdngaras estdo unidas sob o lema
da associacdo, embora a competicdo seja bastante feroz
no mercado.

Mais de 120 de lavandarias, mas também limpadores a
seco e comerciantes aliados participaram na conferéncia.
A exposicao comercial foi extensa, incluindo algumas
empresas do estrangeiro.
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WORLD OF PTC
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- BUSINESS SCHOOL

“Criando Mestres em GTP”

Pretendemos aproximar as associacdes de comércio indianas e um grupo de fornecedores internacionais que tém um interesse no
mercado indiano, destinado a aumentar o profissionalismo e a implementar as melhores praticas na indUstria CTP indiana. No
decorrer de 2017 pretendemos organizar 3 programas de formacdo em 4 cidades (12 no total).

Patrocinadores:

E]aectrolux SealedAnr)
S5THHL Ramson; e

Tomorrow's technology, loday

WASCHEREIMASCHINEN

@FIRBI

SEIT2

The fresher company.
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TEXTILE CARE

Escola de Negécio Mundo do CTP india Programa 2017:

27-31 Marco de 2017
New Delhi
e Programa workshop pilofo

21-25 Agosto de 2017

Bangalore Programa Workshop:
¢ Nivel C+B em Lavandaria Retalhista (TC)
¢ Nivel de formacdo pratica C+B

28 Agosto - 1 Setembro de 2017

Chennai

e Programa workshop:

e Nivel C+B em Lavandaria Retalhista (TC)

¢ Nivel de formacdo prdtica C+B em Lavandaria
Retalhista (TC)

4-8 Setembro de 2017

Programa workshop:

* Nivel C+B em Lavandaria Retalhista (TC)

¢ Nivel de formacdo prdtica C+B em Lavandaria
Retalhista (TC)

* Nivel C+B em Lavandaria Industrial (TS)

e Nivel de formacdo prdtica C+B em Lavandaria
Industrial (TS)

23-27 Outubro de 2017

Mumbai

*  Programa workshop:

* Nivel C+B em Lavandaria Retalhista (TC)

e Nivel de formacdo prdtica C+B em Lavandaria
Retalhista (TC)

¢ Nivel C+B em Lavandaria Industrial (TS)

e Nivel de formacdo prdtica C+B em Lavandaria
Industrial (TS)

30 Outubro - 3 Novembro de 2018

Nova Deli,

e Programa workshop:

e Nivel C+B em Lavandaria Retalhista (TC)

e Nivel de formacdo prdtica C+B em Lavandaria
Retalhista (TC)

* Nivel C+B em Lavandaria Industrial (TS)

e Nivel de formacdo prdtica C+B em Lavandaria
Industrial (TS)

Quer mais? Implemente a cerlificagdo internacional CERCLEAN no seu Negocio

CERCLEAN®

Mais informacdo visite: WwWw.Cinet-online.com/international-certification/
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4. CINET, Estratégia & Posicionamento

l. Pontos de Partida

O CINET é uma fusdo das antigas associagdes
comerciais do Sul & Note da Europa para o CTP
designadas por CITEN & CEAPLI, e foi fundado no
inicio dos anos oitenta do século passado. Em 2015,
o CINET discutiu o futuro e adotou uma nova politica/
estratégia para se transformar numa associagéo
guarda-chuva a nivel global na industria CTP.

A declaragdo da Misséo foi definida e aceite como:
Ser uma associagdo guarda-chuva internacional
bem-estruturada, forte e de sdlida reputagdo para
a industria global de cuidados téxteis profissionais
quer para o consumidor como em aplicacdes B2B.

Na altura os membros do CINET sentiram que era

necessaria uma abordagem mais ativa e concordaram

na seguinte politica:

e Aumentar o nimero de membros (15 -> 75)

e  Consciencializagcédo global enquanto associacao
guarda-chuva

e  Aumentar as atividades e projetos

e  Aumento do orgamento (10 vezes)

e Um crescimento substancial da rede.

Nos anos subsequentes esta politica pareceu ser
eficaz, entretanto o CINET é reconhecido a nivel
mundial pelo seu conhecimento, projetos e eventos.

Entretanto, as circunstancias do mercado alteraram-

se:

¢  Novas economias e mercados CTP em rapido
desenvolvimento (entre outros: Asia, América
do Sul e Médio-Oriente)

e Um ritmo acelerado de inovacgéao

e Um aumento a nivel mundial da utilizagédo
de aplicagdes online de negdcio, também no
negocio do CTP

e  Mais comunicacéo e ligacdes internacionais

° Empresas CTP de expanséo internacional

o Mais fornecedores internacionais (mercados
maduros & emergentes).

Consequentemente, em 2015 sentiu-se que estas
alteracdes criaram um novo ambiente e uma
necessidade para uma avaliagdo da estratégia e
politica atuais.

Il. Tarefas chave

Construir uma rede global de especialistas de

negdécio nos servicos téxteis & limpeza téxtil:

= Permuta de informagao

- Fortalecimento da filiagdo

7 Fornecer oportunidades e valor adicional para
0s membros.

Iniciar e apoiar projetos de investigagdo (inter)

nacional para avangar e acelerar inovagoes:

- Permuta de informagéao online e offline através
de projetos existentes e novos. Quer para o
setor TC & TS (em inglés, bem como em outros
idiomas)

- Desenhar e executar projetos e atividades para
promover a industria.

Defesa efetiva e perfil da industria:

- Perfilar a industria para elevado valor,
responsabilidade social e desempenho
sustentavel.

- Apresentar a industria CTP como um setor
inovador, oferecendo aos clientes as melhores
solugdes disponiveis nos cuidados téxteis.

- Perfilar a sustentabilidade e as Melhores
Préticas:

Até 3 vezes mais amiga do ambiente
que a lavagem domeéstical
Campanha multimédia.

- Incluir a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) (Dez principios de Compacto Global
da ONU) e estimular a incorporagdo RSC na
industria.

- Promover a eficiéncia de custo da terceirizagdo
da lavandaria e limpeza téxtil.

- Organizar conferéncias & workshops para
criar uma plataforma interativa de permuta de
informagéo.

Comunicagéo Interna com a industria CTP:

- Definir e manter uma forte estrutura de
comunicacao interna:

Boletins  informativos
semanais
Planeamento de atividades (anual).

Servigos aos membros:

- Servigo pronto e eficaz (email) aos membros

- Monitorizar o interesse dos membros por
determinados temas/projetos/atividades e
fornecer informacéo adequada:

Registo anual via wesbite/email
Acesso a temas/projetos/atividades
especificas no website

eletrénicos

. Plataforma de permuta de informacéao
Organizar sessbes de Grupo de Trabalho para
didlogo entre os membros e direcionar os projetos.

17



rofessional Textile Care

18

WORLD OF PTC

INATIO we

“Criando Mestres em GTP”

+BUSINESS SCHOOL

Pretendemos juntar as associacdes de comércio indonésias, os seus membros, e fornecedores (internacionais) que
tenham um interesse no mercado indonésio, com o objetivo de melhorar o profissionalismo e a implementar as
melhores prdaticas na indUstria CTP da Indonésia. Durante o ano de 2017 pretendemos organizar programas de

formacdo em vdrias das principais cidades na Indonésia.

Patrocinadores:

E] Electrolux Kannegiesser-

:llliance

Benelux B.V.

Programa de Workshop 2017 da Escolha de Negocios Mundo do CTP na Indonésia:

23-25 Marco de 2017

Expo Limpeza Expo Lavandaria, Jakarta

¢ PLATAFORMA DE ENCONTRO com parceiros

e Apresentacdes da conferéncia

e Workshop piloto sobre as melhores préticas em CTP

1-5 Maio de 2017

Programa de Workshop Surabaya:
* Nivel C+B+A em lavandaria Retalhista (3 dias) + 2
dias de formacdo prdatica

8-12 Maio de 2017

Programa de Workshop Jakarta:
* Nivel C+B+A em lavandaria Retalhista (3 dias) + 2
dias de formacdo prdatica

11-15 Setembro de 2017

Programa de Workshop de Bali:
* Nivel C+B+A em lavandaria Retalhista (3 dias) + 2
dias de formacdo prdatica

18-22 Setembro de 2017

Programa de Workshop de Bali:
e Nivel C+B+A em lavandaria Industrial (3 dias) + 2
dias de formacdo prdatica

6-10 Novembro de 2017

Programa de Workshop de Markassar:
* Nivel C+B+A em lavandaria Retalhista (3 dias) + 2
dias de formacdo prdtica

13-17 Novembro de 2017

Programa de Workshop de Yogyakarta:

e Nivel C+B+A em lavandaria Industrial (3 dias) + 2
dias de formacdo prdatica

e Certificacdo CERCLEANTS (1 dia)

e PLATAFORMA DE ENCONTRO

Marco/Abril de 2018

Expo Lavandaria, Jakarta
Fim do enconfro: Apresentacdo do plano de
acompanhamento 2018-2019

http://www.theworldofptc.com/
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Comité INternational de L’Entretien du Textile

® CINET

Internationales Komitee fiir Textilpflege
International Committee of Textile Care

lll. Acoes chave 2017 - 2018

A. Organizacao da nova startup “A Escola de
Negdécios Mundo CTP””
Criando "Mestres em CTP”
Disponibilidade de uma base de dados de
conhecimento
Fornecer ferramentas e cursos de aprendizagem
eletrénica
Organizacédo de webinarios,
formagdes praticas no local.
B. Certificacao CTP Internacional
e  Esquemas de certificagdo acreditada (CERTEX®)
& nao-acreditada (CERCLEAN®)
Disponibilidade a nivel mundial e suportada por
consultoria (online)
Cursos de aprendizagem eletronica na plataforma
da Escola de Negocios.
C. Organizacao do Programa dos Prémios Melhores
Praticas Globais 2018
150 nomeacoes
Cerimoénia de Premiagao a 19 de outubro de 2018
na Expo Detergo, Mildo, Italia
Publicagdo do volume 6 do Mundo do CTP:
‘Inovagdo, Marketing Online, Modelos e Vitrinas
de Negobcios’.
D. Executar um programa de investigacao para a
limpeza téxtil & subsetores do servico téxtil
. Iniciar, organizar e participar em projetos de
investigacao e estudos de referéncia.
E. Adequate member service based on individual
member needs.

workshops e

IV. Servico de membro do CINET:

e  Enquanto membro do CINET tem acesso a base
de dados do CINEt através de um login facil e
Unico para cada dispositivo que utilizar.

e A informagdo é partiihada globalmente e
nacionalmente utilizando os seguintes canais:

- Participacdo em sessbes de Grupo de
Trabalho Internacional (secretariado de
registo).

- Apoio secretariado do CINET em assuntos
operacionais.

- Acesso ao website/base de dados de
conhecimento do CINET (estruturado no
tipo de filiagéo).

- Boletins informativos eletrénicos semanais.

- Revistas CINET: marketing, ambiente e
tecnologia.

- Documentacao: legislacdo, investigagao,
inovagdes, melhores praticas, etc.

\I Agenda de Encontros do GINET

As sessdes Grupo de Trabalho do Conselho e
Internacionais serdo anunciadas no planeamento
de atividades (website).

e  Os encontros também sdo comunicados através
da pagina de eventos do website. Os documentos
e materiais de discussdo sdo enviados por email
(com uma notificagéo ‘por favor leia) e publicados
no website.

e As inscricbes serdo comunicadas por email.
Todos os convites terdo de ser confirmados,
apenas circunstancias excecionais resultardo em
chamadas de acompanhamento.

e Asminutas (agdes de acompanhamento incluidas)
serdo enviadas de um dia para o outro para todos
os participantes do encontro e publicadas no
website.

e Os encontros serdo planeados por Breeze ou
Skype, em exposi¢cées comerciais ou mediante
acordo.

Organizacao

Estrutura da Organizacao

e A Assembleia Geral € a maior autoridade na
associagao.

e A partir de 1-7-15, para além do formal Conselho
CINET, havera dois Conselhos Operacionais, um
para a Limpeza téxtil e outro para Servigos
Téxteis / Lavagem Industrial.

e O Conselho Operacional decide e consulta sobre
os projetos e atividades.

e O Presidente / CEO elabora propostas para os
Conselhos e executa decisdes dos Conselhos e
da Assembleia Geral, assistido pelo secretariado.

e As reunides do Conselho sdo presenciadas pelo
CEO, que ird preparar a reunido consultando
o Presidente segundo os acordos previamente
estabelecidos.

e O CEO executa questdes e controlos financeiros
segundo as indicagbes do tesouro e/ou do
Conselho CINET.
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Assembleia Geral/Conferéncias/Workshops
do CINET

A Assembleia Geral reline-se uma vez por ano.
Os eventos internacionais (feiras, convengdes,
etc.) sdo locais e periodos preferenciais para
organizar Assembleias Gerais. A Assembleia Geral
€ um férum onde os comités e os grupos de
trabalho internacionais reportam sobre as suas
atividades dos anos transatos. Os oficiais de
ligacdo do CINET também reportam as tendéncias
e desenvolvimentos e delegam a permuta de
informagé@o sobre eventos significativos nos seus
respetivos paises. Adicionalmente, o CINET convida
oradores conceituados — cientistas, técnicos ou
especialistas em marketing — que contribuem para
o conhecimento especializado e assessoria sobre
os topicos selecionados e trocar pontos de vista
com os membros.

O CINET organiza Encontros Globais de Praga de
Informagdo regularmente para trocar informagéo
sobre tendéncias, inovagdes em conceitos de
negécios e novas tecnologias nos mercados
internacional, nacional e regional, incluindo relatérios
e documentagao por pais de representacdes chave
da industria a nivel mundial.

Membros do Conselho do CINET:

- Capazes e preparados para ir de encontro e
suportar atividade as atividades do CINET em
todo o mundo.

- Representando mercados internacionais dos
segmentos de mercado TC/; o Conselho é
composto por 6 membros.

Comité do Conselho Gonsultivo

Para apoio o Conselho e CEO do CINET é
estabelecido um Comité Consultivo para refletir uma
estratégia de desenvolvimento a longo prazo, atuar
como entidade para fornecer conselhos e ideias e
aconselhar sobre questes operacionais.

Membros do Conselho Operacional do CINET

TC/TS

- Serdo efetuados acordos sobre atividades/
projetos pelo Conselho (Operacional) do CINET

- Os membros do Conselho, lideres de projeto
e outras pessoas designadas podem contar
com o secretariado para os auxiliar sempre que
possivel.

- O CEO ¢é responsavel pelo conteudo e
prioridades das atividades e projetos e
coordena-os com o Conselho.

Oficiais de Ligacao do CINET

- Especialistas reconhecidos e estimados pela
indUstria na sua regido/pais, que garantem
avancar com a industria de Cuidados Téxteis
Profissionais, empregando todas as suas
capacidades.

- Pessoas de contacto com o secretariado
designadas pelo CINET para uma regido, pais
ou area de projeto em especifico.

- Acompanhando de perto a industria de
cuidados téxteis para a sua regido, pais ou
area de projeto e informando o CINET sobre as
atualidades e noticias que seriam de interesse
para a industria a nivel mundial.

- Capazes de contar com os servigos e/ou
conhecimento do CINET a qualquer altura
para beneficiarem a sua propria regido, pais
(ex. organizagdo Encontros de Praga de
Informagéo, arrancar com projetos, etc.).

- Representando o CINET em conferéncias e
encontros e, se aplicavel, falarem em nome do
CINET (mediante acordo escrito).

- Em determinadas ocasides convidados
para fornecer uma sessdo educativa e/ou
conhecimento preciso na sua regiéo.

- Convidados para os encontros do conselho
operacional.
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Grupos de trabalho na Limpeza Téxtil (TC) e

Servico Téxtil (TS)

Grupos de Trabalho Internacionais coordenados pelos
Coordenadores do Grupo de Trabalho, apoiados pelo
secretariado do CNET para a Limpeza Téxtil Retalhista (TC)
e Empresas de Lavagem Industrial / Servigo Téxtil (TS).
Os Membros dos Grupos de Trabalho sdo designados
mediante registo através do secretariado.

O secretariado do CINET é responsavel pela execugao
das atividades.

Os seguintes grupos de trabalho séo operacionais:

e  Grupo de Trabalho de Investigacao &

Tecnologia Internacional

Todos os anos o CINET participa e promove
programas de investigacdo internacionais sobre
limpeza sustentavel e tecnologias de acabamento,
bem como em projetos sobre automagéo, ICT e
tecnologias logisticas. Na secdo de ‘projetos’ do
perfil é fornecida uma vista geral dos projetos atuais.

e  Grupo de Trabalho para as Melhores Praticas
Intermacionais
O CINET iniciou o projeto Melhores Praticas
Padréo Internacionais em Limpeza Téxtil Segura &
Sustentavel. Este projeto acarreta uma descricao
das melhores praticas na limpeza téxtil que podem
ser aplicadas a nivel mundial. A fim de implementar
as melhores praticas, o CINET pretende estabelecer
uma cooperagdo com associagdes nacionais e
outras partes interessantes importantes (governo,
fornecedores, empresas individuais).
Um programa é definido por nagéo, o qual é ajustado
as necessidades desse mercado e cultura do pais.
O CINET tem eventos de premiacao relacionados
com este conceito, e juntamente com importantes
partes interessadas € organizado uma sessédo de
premiacao para criar um impacto de RP efetivo e
positivo na industria.

e Grupo de Trabalho de Marketing Internacional

&RP

The Marketing & PR group aims at strengthening
the image and profile of the professional textile care
industry, as well as providing CINET members with
marketing tools and information. In this line CINET
also assigns market/marketing studies and initiates
publications: The World of PTC “Volumes | through
V7.

e  Grupo de Trabalho de Padronizagio
Internacional
Este grupo é constituido por profissionais e

especialistas na industria de cuidados téxteis dos principais
institutos de investigacdo Os membros do comité participam
ativamente nas sessbes de trabalho GINETEX e Grupos de
Trabalho I1SO. A principal finalidade do Comité é tomar
qualquer passo possivel para os cuidados com as etiquetas
se transformarem num ativo e ndo num contratempo para a
industria. Outras normas que o CINET esta envolvido séo a
RABC, WG 14, etc.

Grupo de Trabalho de Gertificagéio Intemacionalin
Neste cenario € estabelecido um programa de certificagéo
internacional, constituido por um esquema de certificagéo
para lavandarias industriais e outro para empresas de
limpeza a seco. O objetivo é introduzir um sistema de
certificacdo internacional adequado para as organizagcoes
implementarem a nivel nacional. Desta forma, as associagoes
nacionais ndo tém de reinventar o seu programa de
certificagdo continuamente e havera apenas um sistema a
nivel mundial que deve ser atualizado regularmente e pode
ser utilizado como referéncia para a norma nacional. As
ferramentas de informagéo e de certificacdo também séo
fornecidas através da Escola de Negécios Mundo do CTP.

Grupo de Trabalho da Escola de Negécios Mundo CTP
As operagbes e maquinas CTP sdo basicamente as
mesmas a nivel mundial. Entre outras, a missdo do CINET
€ partilhar e disseminar informagéo sobre estas operacoes
e maquinas. Neste capitulo, estre grupo de trabalho
foca-se no desenvolvimento continuo de ferramentas de
aprendizagem eletronica e na organizagéo de programas de
formacao quer presenciais como através de cursos online
de aprendizagem eletrénica e webinarios.

Este grupo de trabalho desenvolve materiais quer para
empresas de limpeza téxtil como para servigos téxteis. Ha
duas principais atividades: uma é atualizar os materiais e
fazer com que o contetido seja mais interativo. A segunda é
comercializar este conceito educativo através de marketing
online, através de parceiros de distribuicdo e feiras
comerciais.

Grupo de Trabalho de Inovacgao

Este grupo de trabalho foi formado em torno da necessidade
de enfatizar a importancia da inovagéo. O CINET pretende
informar a industria e as suas partes interessadas sobre o
perfil inovador dos cuidados téxteis profissionais e assim
estimular a taxa de inovagéo a nivel mundial. As principais
atividades deste grupo de trabalho sdo criar uma base
de dados sobre iniciativas topo de gama, quer dentro ou
relacionadas com o setor CTP. Os principais campos s@o
0s novos téxteis, tecnologia de processamento e logistica
& conceitos de servigo.
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5. Membros do GINET

Visao geral dos membros a 1 de junho de 2017

Associagdes nacionais 26 Institutos (Investigacéo)
Membros individuais 20 Contactos
Fornecedores 34 Rede Global de Informacéo

Membros efetivos

162
> 2500

American Reusable Textile Association (ARTA)

EUA

Asociace pradelen a Cistiren (APAC)

Republica Checa

Asosiasi Laundry Indonesia (ASLI) Indonésia
Asosiasi Profesi Laundry Indonesia (APLI) Indonésia
Asociatia Intretinatorilor de Textile-Piele (AWIM) Roménia
Associacao Nacional das Lavanderias (Anel) Brasil
Assosecco [talia
China Laundry Association (CLA) China
Danish Drycleaning Association Dinamarca
Drycleaning Institute of Australia Itd. (DIA) Austrdlia
Federatie Textielbeheer Nederland (FTN) Holanda
Fédération Frangaise des Pressings et des Blanchisseries (FFPB) Franca
Federation of Finnish Textile Services (FINATEX) Finlandia
Guild of Cleaners & Launderers (GCL) Reino Unido
Laundry & Drycleaning Association of India (LDAI) india
MAXTEX Alemanha
Nederlandse vereniging van Textielreinigers (NETEX) Holanda
Nega Tekstila Sérvia
Norwegian Dry Cleaning & Laundry Association (NRV) Noruega
Nufarul Roménia
Pan Hellenic Drycleaners & Affilliated Association Grécia
Russian Association of Dry-cleaner's and Launderers Russia
Sveriges Tvatteriférbund Suécia
Textile Care Allied Trades Association (TCATA) EUA
Textiltisztitd Egyesulés (TTE) Hungria
URBH Hospital Laundry Association of France Franca
Institutos (Investigacao)
CTTN-IREN Franca
EFIT Alemanha
ECSA Bélgica
International Drycleaners Congress (IDC) Canada
Japan Textile Care institution Inc. Japao
Technologisch Kenniscentrum Textielreiniging (TKT) Holanda




Membros individuais
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5aSec Dry Clean International (DCI SA) Suica
Beijing Fornet Laundry Service China
Beijing BRANEW Laundry Chain Co., Ltd China
Clean Shop Burundi
Cristal Cleaning Holanda
DIANA Holding Company Russia
Hr Bjorkmans Entremattor AB Suécia
. Sinis & Co Grécia
Jiangsu Aixin Enterprise Service | Lovetex China
Promar Textil SRL - Kromatic Brasov Roménia
LDCT Laundry Dry Cleaning Training Austrélia
Master Cleaning Ltd. Russia
Pierotti Laundry Network Group [télia
POP S d.o.o. Sérvia
Qatar Airways Catering Company Qatar
Shanghai Matilian Laundry Service China
Specialist Textielverzorging BVBA Bélgica
Synergy Health Textile Services Holanda
The Original Thrifty Co (N.I.) Ltd. Reino Unido
Wasserij Korsow BV Curagao
Membros associados
Alliance Laundry Systems EUA
Bowe Textile Cleaning GmbH Alemanha
BUFA Reinigungssysteme GmbH & Co. KG Alemanha
Chemische Fabrik Kreussler RG GmbH Alemanha
Christeyns B.V. Holanda
Concord Textile Franca
CPN groupe Franca
Datamars Suica
Dibella BV Holanda
Ecolab Franca
Electrolux Professional Laundry Systems Italia
Girbau Group Espanha
GreenEarth Cleaning EUA
Ideal Manufacturing Reino Unido
Landuwasco Holanda
Laundrapp Reino Unido
Laundry Computer Technics (LCT) bv Holanda
Multimatic iLSA Deutschland GmbH Alemanha
Nufarul SA Moldavia
Olin Suica
Polymark BV Holanda
R.R. Street & Co. Inc EUA
Renzacci SpA Italia
Rynex EUA
Safechem Alemanha
Sealed Air Singapura
Seitz GmbH Alemanha
Senso Technics Holanda
Stahl Wéschereimaschinen Alemanha
Surfchimica sl Italia
Technisch Bureau Reinders (TBR) Holanda
UNION S.p.A ltalia
VEIT Alemanha
Reino Unido

Xeros Bead Cleaning
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