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Φόρμα απάντησης Λιανικές εταιρίες καθαρισμού υφασμάτων
Ελληνική Best Practices Βραβεία 2020
Πρόγραμμα CINET Global PTC Best Practice Awards 2020

Για επαγγελματίες κλωστοϋφαντουργίας φροντίδα λειτουργίες σύγχρονων υπηρεσιών, την ποιότητα, την καινοτομία, την υγιεινή και την αειφορία είναι τα βασικά θέματα που συναντώνται πελάτη απαιτήσεις. Ενθαρρύνοντας την προσέγγιση των βέλτιστων πρακτικών Το CINET συμβάλλει σε ένα ασφαλές και βιώσιμο τομέα υγειονομικής περίθαλψης που προσφέρει: Η ΚΑΛΥΤΕΡΑ ΔΙΑΘΕΣΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΗ . Οι μεταβαλλόμενες απαιτήσεις των πελατών ζητούν νέες υπηρεσίες και έννοιες μάρκετινγκ. Η ποιότητα, η βιωσιμότητα και η ευκολία χρήσης αποτελούν σημαντικές πτυχές για την ικανοποίηση αυτών των μεταβαλλόμενων απαιτήσεων. Η Παγκόσμια Best Practice Βραβεία Πρόγραμμα τόνωση s η εφαρμογή της Β est P μέτρα ractice, πτυχές των υπηρεσιών, μάρκετινγκ και επαγγελματική ποιότητα. Θα αποτελέσει σημείο αναφοράς και πλατφόρμα για τη νέα τεχνολογία της υφαντουργίας. Τ ο ίδιος προθεσμία για τη μορφή απάντησης είναι 1η Μαρτίου  2020 .
[bookmark: _Hlk31181092][bookmark: _GoBack]Το βραβείο θα απονεμηθεί τον Μάρτιο του 14 -15 στην Αθήνα . Όλοι οι υποψήφιοι θα κληθούν και θα είναι ειδικοί επισκέπτες του CINET για αυτή την εκδήλωση. Η συνολική νικητές των ελληνικών βραβεία Best Practices θα προσκληθούν στο GBPA2020 Final κατά τη διάρκεια Texcare Διεθνές Φρανκφούρτη (Γερμανία), 20 Ιουνίου ου 2020.

Ερωτηματολόγιο
Γενικές πληροφορίες για την εταιρεία
	Όνομα εταιρεία
	[bookmark: Text1]     

	Υπεύθυνος επικοινωνίας
	[bookmark: Text2]     

	Διεύθυνση
	[bookmark: Text3]     

	Χώρα
	     

	Τηλεφωνικό νούμερο
	[bookmark: Text4]     

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ
	     

	Ορίστηκε από (προαιρετικά)
	     

	Τύπος εταιρείας
	Στεγνό καθάρισμα κατάστημα / πλυντήριο / Franchize / Χαλί / χαλί / ταπετσαρίες

	Υπογραφή
	



[bookmark: _Toc379894315]


Κλωστοϋφαντουργικών μηχανημάτων καθαρισμού s
	
	Διαλύτης / Μηχανή
	Σημειώστε όταν ισχύει:
	Αριθμός:
	Έτος κατασκευής / Παραγωγή:

	Η εταιρεία χρησιμοποιεί τους ακόλουθους διαλύτες / μηχανές:
	PERC
	[bookmark: Selectievakje44]|_|
	[bookmark: Text26]     
	     

	
	HCS
	[bookmark: Selectievakje45]|_|
	[bookmark: Text27]     
	     

	
	Επαγγελματικός καθαρισμός
	[bookmark: Selectievakje46]|_|
	[bookmark: Text28]     
	     

	
	Solvon K4
	[bookmark: Selectievakje47]|_|
	[bookmark: Text30]     
	     

	
	Σύστημα Ipura
	[bookmark: Selectievakje48]|_|
	[bookmark: Text31]     
	     

	
	Η σιλοξάνη D5 ( GreenEarth )
	[bookmark: Selectievakje49]|_|
	[bookmark: Text33]     
	     

	
	CO2 
	[bookmark: Selectievakje50]|_|
	[bookmark: Text32]     
	     

	
	Πλυντήριο
	[bookmark: Selectievakje51]|_|
	[bookmark: Text34]     
	     

	Αλλα
	[bookmark: Text35]     
	|_|
	     
	     


ΣΗΜΕΙΩΣΗ! Για να έχετε καλύτερη κατανόηση, παρακαλώ δώστε ένα αντίγραφο της λίστας των μηχανών σας και μια εργοστασιακή διάταξη εάν είναι δυνατόν
Παρατηρήσεις:      

1. Ποιότητα
Οι δεξιότητες και η γνώση είναι σημαντικές για τη διατήρηση της επαγγελματικής ποιότητας καθαρισμού σύμφωνα με την προσδοκία των πελατών . Κατάρτιση και εκπαίδευση και εργασιακή πολιτική είναι τα βασικά s της ποιότητας. Η πιστοποίηση, εάν υπάρχει, μπορεί να ενισχύσει την έγκριση ποιότητας μιας επαγγελματικής εταιρείας καθαρισμού κλωστοϋφαντουργικών προϊόντων. 
 
Πολιτική προσωπικού
	Μπορείτε να περιγράψετε την πολιτική και το μέγεθος της εργασίας ;









Ελεγχος ποιότητας
	Πώς ελέγχεται και διασφαλίζεται η ποιότητα στην εταιρεία; Ποιο είναι το KPI σας για την παρακολούθηση της ποιότητας;




2. Βιωσιμότητα      
Η εφαρμογή των βέλτιστων πρακτικών είναι το κλειδί για την ασφαλή και βιώσιμη λειτουργία στεγνού καθαρισμού. Χρησιμοποιώντας τον σύγχρονο εξοπλισμό, τη λειτουργία, τις βέλτιστες μεθοδολογίες εργασίας, βελτιώνει τον ασφαλή και ασφαλή καθαρισμό υφασμάτων . 

Εξοπλισμός: εκπομπές s Ource μπορεί να είναι μειώσεως ed χρησιμοποιώντας την κατάλληλη εξοπλισμό, συντήρηση, έλεγχο διαρροών ύδατος, κ.λπ.
	
 Εξοπλισμός: πώς μειώνετε την εκπομπή στην πηγή; Πόσα έχετε βελτιώσει τα τελευταία χρόνια; (Προτιμώνται οι μετρήσιμες τιμές KPI)







Λειτουργία: Η βέλτιστη λειτουργία του μηχανήματος, όπως οι χρόνοι στεγνώματος, η χρήση χημικών, οι ενισχυτές καθαρισμού, η φόρτωση κ.λπ. μπορούν να βελτιώσουν την αποδοτικότητα και να μειώσουν την κατανάλωση διαλύτη.
	
 Λειτουργία: Ποιες είναι οι λειτουργικές βέλτιστες πρακτικές που εφαρμόζονται; Ποια (μετρήσιμα) αποτελέσματα σας έφεραν;



	







Καλή καθαριότητα: Κρατώντας με την αποτροπή διαρροών στον αέρα, το νερό και το έδαφος χρησιμοποιώντας δοχεία διαρροής, κλειστά δοχεία, κατάλληλη αποθήκευση, σωστή συντήρηση / καθαρισμό κλπ. Αυτές οι εφαρμοζόμενες πρακτικές δεν απαιτούν μεγάλες επενδύσεις αλλά μόνο καλές πρακτικές.
	
  Καλή καθαριότητα: Ποιες είναι οι ζ εφαρμόζονται πρακτικές OOD καθαριότητας; Ποια (μετρήσιμα) αποτελέσματα σας έφεραν;









Ανάκτηση και ανακύκλωση: Η   ανάκτηση και η ανακύκλωση του διαλύτη με απόσταξη, η επεξεργασία του νερού επαφής, η απορρόφηση ενεργού άνθρακα, η διαχείριση των απορριμμάτων / απορριμμάτων κλπ. Είναι σημαντικές για τον περιορισμό των εκπομπών και των αποβλήτων διαλυτών.
	
 Ανάκτηση και ανακύκλωση: Πώς οργανώνεται η ανακύκλωση αποβλήτων (υπολείμματα, ύδατα επαφής κ.λπ.) ; ; Μπορείτε να το περιγράψετε σε μετρήσιμα αποτελέσματα; Π.χ.% ενέργειας / νερού ανακυκλώνονται
Επεξήγηση :






3.	Επιχειρηματικό μοντέλο & έννοια εξυπηρέτησης. Η ικανοποίηση των αιτημάτων των πελατών είναι σημαντική και οι απαιτήσεις αλλάζουν στις μέρες μας. Μια ξεκάθαρη επιχειρηματική δραστηριότητα για τις εταιρίες καθαρισμού κλωστοϋφαντουργικών προϊόντων πρέπει να διακρίνει. Οι σωστές υπηρεσίες, συμβάλλοντας στην ευκολία και την ευκολία των πελατών και στην τοποθέτηση του επιχειρηματικού μοντέλου είναι επομένως σημαντικές. Απαιτείται μάρκετινγκ για την επικοινωνία του βασικού μηνύματος του καθαρισμού των υφασμάτων.

Παρεχόμενες υπηρεσίες
	Ποια είναι η έννοια της υπηρεσίας; Γιατί οι πελάτες επιλέγουν την υπηρεσία σας και όχι την υπηρεσία ενός ανταγωνιστή; Ποια οφέλη προσφέρετε στον πελάτη;





Επιχειρηματικό μοντέλο
	Μπορείτε να περιγράψετε τις βασικές σας δραστηριότητες; Τι κάνετε για να παρέχετε την υπηρεσία σας στον πελάτη;






	Μπορείτε να περιγράψετε τους βασικούς πόρους σας; Π.χ. ανθρώπινοι πόροι, υποδομή , μηχανήματα , πληροφορική, τεχνογνωσία κ.λπ.





	Περιγράψτε τους βασικούς (στρατηγικούς) συνεργάτες σας για το επιχειρηματικό μοντέλο σας




	Ποια είναι η δομή του κόστους σας; Παρακαλούμε να χρησιμοποιήσετε το παρακάτω γραφικό








	Πώς είναι το επιχειρηματικό μοντέλο που παράγει εισόδημα; Περιγράψτε το μοντέλο εσόδων σας. π.χ. μοντέλο μίσθωσης ανά τεμάχιο / κιλό, μονομερείς συναλλαγές κλπ. ΣΗΜΕΙΩΣΗ! Δεν είναι απαραίτητο να παρέχετε ευαίσθητες πληροφορίες





Μάρκετινγκ και προωθήσεις
	
 Πώς προωθείτε το επαγγελματικό καθαριστικό υφασμάτων; Ποια κανάλια χρησιμοποιείτε για να προσεγγίσετε τον πελάτη; Πόσο αποτελεσματικά είναι αυτά τα κανάλια; (Έχετε πληροφορίες KPI;)






	
 Τι είδους σχέση πελατών εσείς σκοπεύετε; Τι μπορείτε να πείτε για το εμπορικό σήμα σας;







4.	Καινοτομία
Ο κόσμος αλλάζει, έτσι οι καινοτομίες είναι σημαντικές για την αντιμετώπιση των μεταβαλλόμενων απαιτήσεων των πελατών, της νομοθεσίας και των περιβαλλοντικών απαιτήσεων.

Καινοτομία
	Ποιες είναι οι καινοτομίες της εταιρίας καθαρισμού κλωστοϋφαντουργικών προϊόντων; Μπορείτε να περιγράψετε μετρήσιμα αποτελέσματα από τις πιο επιτυχημένες καινοτομίες σας; (αυτό μπορεί να είναι καινοτομίες τεχνικής ή ανάπτυξης στην αγορά)







5. Βασικός τόνος
	
Με ποιο τρόπο δ o es σας εταιρεία να ξεχωρίζει και με άλλους τρόπους που αναφέρονται στις ερωτήσεις παραπάνω;

	Γιατί θα έπρεπε η εταιρεία σας να κερδίσει το βραβείο;





















Εικόνες και φωτογραφίες
Παρακαλείσθε να δώσετε φωτογραφίες και φωτογραφίες του εσωτερικού χώρου, του εξωτερικού χώρου και του χώρου εργασίας της εταιρείας καθαρισμού κλωστοϋφαντουργικών προϊόντων. Εικόνες , κινούμενα σχέδια, φυλλάδια, βίντεο κ.λπ. για να εξηγήσουν και να διευκρινίσουν τις απαντήσεις είναι ευπρόσδεκτες. Θα ληφθούν υπόψη οι φωτογραφίες που δικαιολογούν το βραβείο.
 
Παρακαλώ, στείλτε βίντεο, φωτογραφίες και εικόνες υψηλής ανάλυσης (με στόχο 1 mb minimum / 300 dpi), ως ξεχωριστό αρχείο, NOT σε αυτό το κείμενο. Μπορείτε επίσης να χρησιμοποιήσετε το www.wetransfer.com για να στείλετε φωτογραφία / βίντεο
 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ! Οι πληροφορίες και τα οπτικά στοιχεία που αποστέλλονται στο CINET θα χρησιμοποιηθούν για δημοσιεύσεις στο νέο βιβλίο World of PTC Book 7 καθώς και για ψηφιακά κανάλια και εκπαιδευτικούς σκοπούς. Σε περίπτωση που έχετε μοιραστεί εμπιστευτικές πληροφορίες ή πληροφορίες που προστατεύονται από πνευματικά δικαιώματα παρακαλούμε να το δηλώσετε και οι πληροφορίες δεν θα χρησιμοποιηθούν σε δημοσιεύσεις, οι οποίες θα υποβληθούν απλώς στη διεθνή κριτική επιτροπή (η οποία έχει υπογράψει όλα τα NDA).
 
 
Χρηματοδότηση
Η συμμετοχή σε αυτό το πρόγραμμα βραβείων είναι δωρεάν για τα πλυντήρια. Οι φιναλίστ θα επιστρέφονται για το ταξίδι τους κατόπιν περαιτέρω συμφωνίας με τη γραμματεία CINET. Οι επιστροφές θα δοθούν μόνο εάν ο φιναλίστ παρακολουθήσει τις συναντήσεις & χαιρετισμούς (μία ημέρα πριν από την εκδήλωση) καθώς και τις παρουσιάσεις βημάτων κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης.
 
 
[bookmark: _Hlk2248730]CINET
Η CINET, η διεθνής επιτροπή επαγγελματικής υγειονομικής περίθαλψης, είναι η παγκόσμια ένωση ομπρέλα που προσφέρει σε παγκόσμιες πλατφόρμες εθνικές ενώσεις, εταιρείες franchise, διεθνείς προμηθευτές και ερευνητικά ινστιτούτα. Το CINET συμμετέχει και συντονίζει σε διεθνή ερευνητικά προγράμματα και διοργανώνει διασκέψεις και εργαστήρια για την τόνωση της ανταλλαγής πληροφοριών για την επιτάχυνση της καινοτομίας. Το CINET αντιπροσωπεύει πάνω από 90 οργανισμούς, 300 συνδέσμους και ένα παγκόσμιο δίκτυο με περισσότερους από 3.000 ειδικούς της βιομηχανίας.
                           
 
Απάντηση
Το έντυπο απάντησης μπορεί να αποσταλεί στην γραμματεία CINET πριν 1η Μαρτίου 2020.
 
 
Γραμματεία CINET,
Postbus 10, NL-4060 GA Ophemert
Τηλ: +31 344 650 430  
Φαξ: +31 344 652 665
Email: cinet@cinet-online.com
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