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Formulaire de réponse Blanchisseries Industrielles / O.P.L. entreprises
FAPET / CINET    AFRICAIN PTC 
Programme de prix des meilleures pratiques 2024

Pour les blanchisseries professionnelles (sur site) et les opérations d'entretien des textiles, les services modernes, la qualité, l'innovation, l'hygiène et la durabilité sont les questions clés pour répondre aux demandes des clients. En stimulant l'approche des meilleures pratiques, FAPET / CINET visent à contribuer à un secteur d'entretien des textiles sûr et durable pour offrir LA MEILLEURE SOLUTION DISPONIBLE. L'évolution de la demande des clients nécessite de nouveaux services et concepts marketing. La qualité, l'innovation, la durabilité et la facilité d'utilisation sont des aspects importants pour répondre à ces demandes changeantes. Le programme African Best Practice Awards stimule la mise en œuvre de mesures de meilleures pratiques, les aspects de service, le marketing et la qualité professionnelle. Il fournira une référence et une plate-forme pour de nouvelles entreprises durables et rentables dans le secteur de l'entretien professionnel des textiles.
La date limite de soumission du formulaire de réponse et de votre profil d'entreprise avec 2 ou 3 photos c'est le 1er mars 2024 !
Le prix sera remis au Salon FAPET, du 22 au 24 mai 2024 à Abidjan, Côte d'Ivoire. Tous les nominés seront invités et seront des invités spéciaux de la FAPET sur cet événement (entrée gratuite pour 1 personne). Le gagnant sera également invité à représenter son pays lors des Global Best Practices Awards 2024, organisés par CINET, les 8 et 9 novembre 2024 à Texcare International à Francfort, en Allemagne.

Questionnaire
Informations générales sur l'entreprise
	Nom de la société
	[bookmark: Text1]     

	Personne de contact
	[bookmark: Text2]     

	Adresse
	[bookmark: Text3]     

	Pays
	     

	Numéro de téléphone
	[bookmark: Text4]     

	 E-mail
	     

	Site web
	     

	Nominé par (facultatif)
	     

	Type d’entreprise
	Blanchisserie industrielle / OPL

	
Signature
	


[bookmark: _Toc379894315]
Zone de marché
	Zone de marché

	Cochez le cas échéant:

	Industrie / commerce
	|_|

	Hospitalité
	|_|

	Hôpitaux de santé
	|_|

	Établissements de santé
	|_|

	Autre
	     



Groupe(s) cible(s) de clients
	Pouvez-vous décrire les segments de clientèle que vous servez?





Production et produits
	Production
	      Kg/an

	Principaux produits & services
	     



Machines 
	
	Machine
	Marque le cas échéant:
	combien:
	Année de construction / génération:

	L’entreprise utilise les machines suivantes:

	CBW 
	[bookmark: Selectievakje44]|_|
	[bookmark: Text26]     
	     

	
	200+ kg lavage essoreur
	[bookmark: Selectievakje45]|_|
	[bookmark: Text27]     
	     

	
	150-200 kg lavage essoreur
	[bookmark: Selectievakje46]|_|
	[bookmark: Text28]     
	     

	
	100-150 kg lavage essoreur
	[bookmark: Selectievakje47]|_|
	[bookmark: Text30]     
	     

	
	100-150 kg lavage essoreur
	[bookmark: Selectievakje48]|_|
	[bookmark: Text31]     
	     

	
	50-100 kg lavage essoreur
	[bookmark: Selectievakje49]|_|
	[bookmark: Text33]     
	     

	
	0-50 kg lave essoreuse
	[bookmark: Selectievakje50]|_|
	[bookmark: Text32]     
	     

	Autre:
	[bookmark: Text35]     
	|_|
	     
	     



NOTE! Pour mieux comprendre, veuillez fournir une copie de la liste de vos machines et un plan d'usine si possible.
Remarques:      
1. Qualité
Les compétences et les connaissances sont importantes pour maintenir un nettoyage professionnel et une qualité de service conforme aux attentes des clients. La formation, l'éducation et la politique du travail sont les bases de la qualité. La certification, si elle est disponible, peut améliorer l’approbation de qualité d’une entreprise professionnelle de nettoyage de textiles.
Politique du personnel
	Pouvez-vous décrire la politique du travail et la taille de l'entreprise?





Contrôle de qualité
	Comment la qualité est-elle contrôlée et garantie dans l’entreprise? Quels sont vos KPI pour contrôler la qualité?




2. Durabilité 
La mise en œuvre des meilleures pratiques est la clé d’une opération de blanchisserie sûre et durable. L’utilisation d’équipements modernes, d’un fonctionnement et de méthodologies de travail optimales améliorent le nettoyage professionnel des textiles, sûr et durable. 

Équipement et installation: la consommation d'énergie peut être réduite grâce à l'utilisation d'un équipement approprié, d'une isolation, d'un chauffage optimal au gaz ou à la vapeur, d'un entretien, etc.
	
 Équipements: comment optimiser l’efficacité énergétique ? Dans quelle mesure avez-vous progressé ces dernières années? (Les KPI mesurables sont préférés)







Fonctionnement: un fonctionnement optimal de la machine, comme la température de lavage, la pression de la vapeur, les produits chimiques propres, les temps de séchage, le chargement, etc., peut améliorer l'efficacité et réduire la consommation d'énergie.
	
 Exploitation: Quelles sont les bonnes pratiques opérationnelles appliquées? Quels résultats (mesurables) cela vous a-t-il apporté?






Bon entretien: arrêt des équipements, éclairage LED par capteurs, stockage adéquat, entretien adéquat, etc. Ces pratiques appliquées ne nécessitent pas de gros investissements mais seulement de bonnes pratiques.
	
Good Housekeeping: Quelles sont les bonnes pratiques de housekeeping appliquées? Quels résultats (mesurables) ont été obtenus?





Récupération et Recyclage: Récupération et recyclage des textiles, eaux usées, etc.
	
Valorisation et Recyclage: Comment s'organise la valorisation ou le recyclage des eaux usées, de la chaleur, des textiles, etc. Pouvez-vous décrire cela en résultats mesurables? Par exemple. % d'énergie/eau recyclée ou % de textiles recyclés 
Explication:




Logistique: le transport est un facteur important pour des services textiles optimaux. Comment les véhicules et la logistique sont-ils optimisés ?
	
Logistique: Comment la logistique interne et externe (transport) est-elle optimisée ? À quoi ressemble votre modèle de distribution? Mesurez-vous et calculez-vous les itinéraires les plus efficaces ? Quels KPI sont utilisés et pouvez-vous décrire quelques résultats? 
Explication:




3. Modèle commercial et concept de service
Répondre aux demandes des clients est important et les demandes évoluent de nos jours. Il est nécessaire de distinguer un modèle commercial clair pour les entreprises de services textiles. Il est donc important de proposer des services adaptés, contribuant à la valeur ajoutée pour les clients dans le segment de marché spécifique et adaptés au modèle commercial. Le marketing est nécessaire pour communiquer la valeur ajoutée et la proposition de service du service textile.
Services fournis / Proposition de valeur
	Quelle est la notion de service? Pourquoi les clients choisissent-ils votre service et non celui d’un concurrent? Quels avantages offrez-vous au client?




Modèle d'affaires
	Pouvez-vous décrire vos principales activités? Que faites-vous pour fournir votre service au client?




	Pouvez-vous décrire vos principales ressources? Par exemple. ressources humaines, infrastructures, machines, informatique, savoir-faire, etc.




	Veuillez décrire vos partenaires (stratégiques) clés pour votre modèle commercial





	À quoi ressemble votre structure de coûts ? N'hésitez pas à utiliser le graphique ci-dessous.






	Comment le modèle économique génère-t-il des revenus ? Veuillez décrire votre modèle de revenus ; par exemple, modèle de location par pièce/kg, transactions uniques, etc. 
REMARQUE ! Il n'est pas nécessaire de fournir des informations sensibles






Commercialisation et promotions
	
 
Comment faites-vous la promotion de vos services en tant qu’entreprise de services textiles professionnels? Quels canaux utilisez-vous pour atteindre le client? Quelle est l’efficacité de ces canaux ? (Avez-vous des informations KPI?)





	Quel type de relation client visez-vous? Que pouvez-vous dire de votre marque?







4. Innovations
[bookmark: _Hlk151544304]Le monde évolue, les innovations sont donc importantes pour faire face à l'évolution des demandes des clients, de la législation et des exigences environnementales. 

Innovation
	
Quelles sont les innovations de votre entreprise de services textiles ? Pouvez-vous décrire les résultats mesurables de vos innovations les plus réussies ? (il peut s'agir d'innovations techniques ou de développement de marché).








5. Key-note
	En quoi votre entreprise se démarque-t-elle des autres aspects mentionnés dans les questions ci-dessus?

	Pourquoi votre entreprise devrait-elle remporter ce prix?



















6. [bookmark: _Hlk151544430]Profil de l'entreprise pour le site Web de CINET 
[bookmark: _Hlk148878183][bookmark: _Hlk151544462]Veuillez nous envoyer votre profil d'entreprise (max. 500 mots) avec 2 photos de la manière dont vous souhaitez vous présenter sur le site CINET. Merci de nous faire parvenir ces informations le plus tôt possible, mais au plus tard le 1er mars 2024! au secrétariat de la FAPET: email: ange.dable@horizonequipements.com



[bookmark: _Hlk151544558]Images et photos
Merci de fournir des photos et des photos des zones de travail (tri, lavage, séchage, finition, pliage, logistique, etc.) de l'entreprise de services textiles. Des photos, animations, brochures, vidéos, etc. pour expliquer et clarifier les réponses sont les bienvenues. Toutes les photos justifiant la récompense seront prises en compte.

Veuillez envoyer des vidéos, des photos et des images haute résolution (visez 1 Mo minimum / 300 dpi), dans un fichier séparé, PAS dans ce document Word. Vous pouvez également utiliser www.wetransfer.com pour envoyer des photos/vidéos

NOTE! Les informations et visuels envoyés à CINET seront utilisés pour des publications sur le site Internet de CINET, ainsi que pour des chaînes numériques et à des fins pédagogiques. Si vous avez partagé des informations confidentielles ou protégées par le droit d'auteur, veuillez l'indiquer et les informations ne seront pas utilisées dans des publications, mais simplement montrées au jury international (qui ont tous signé des NDA).

Finance
La participation à ce programme de récompenses est gratuite pour les blanchisseries professionnelles, comprenant 1 billet d'entrée pour le Salon FAPET, du 22 au 24 mai 2024 à Abidjan, Côte d'Ivoire.

CINET
CINET, le comité international de Professional Textile Care, est l'association faîtière mondiale offrant aux associations nationales, aux sociétés de franchise, aux fournisseurs internationaux et aux instituts de recherche une plate-forme mondiale. CINET participe et coordonne des projets de recherche internationaux et organise des conférences et des ateliers pour stimuler l'échange d'informations afin d'accélérer l'innovation. CINET représente quelque 100 organisations, 300 liaisons et un réseau mondial de plus de 3 000 experts de l'industrie.

[bookmark: _Hlk146549387]Réponse
Le formulaire de réponse peut être envoyé au secrétariat du CINET avant le 1er mars 2024!


[bookmark: _Hlk148878240]FAPET Secretariat,
Mrs. Marina Dable
[bookmark: _Hlk151544575]Email: ange.dable@horizonequipements.com
Tel.: +225 07 07 87 74 35



Couts (en %)

Cost (in %)	HR	Textiles (rental)	Machinery	Chemicals	Transport	Marketing	Facilities (rent etc.)	Other	15	25	17	12	10	8	8	5	

[bookmark: _Hlk146549150]
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