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Formulário de resposta Empresas de serviços têxteis industriais
Programa de Prêmios de Melhores Práticas CINET Global PTC 2024

Para operações profissionais de tratamento têxtil, serviços modernos, qualidade, inovação, higiene e sustentabilidade são questões-chave para atender às demandas dos clientes. Ao estimular a abordagem de melhores práticas, o CINET visa contribuir para um setor de cuidados têxteis seguro e sustentável para oferecer A MELHOR SOLUÇÃO DISPONÍVEL. A mudança na demanda dos clientes exige novos serviços e conceitos de marketing. Qualidade, inovação, sustentabilidade e facilidade de uso são aspectos importantes para atender a essas demandas em constante mudança. O Programa Global Best Practice Awards estimula a implementação de medidas de Melhores Práticas, aspectos de serviço, marketing e qualidade profissional. Ele fornecerá uma referência e uma plataforma para o que há de mais moderno em cuidados têxteis.
O prazo para envio do formulário de resposta e do perfil da sua empresa com
2 ou 3 fotos em 1º de SETEMBRO de 2024!
[bookmark: _Hlk146549118]O prêmio será entregue no segundo dia da final do GBPAP2024 (durante o Texcare International Frankfurt, Alemanha, em 9 de novembro de 2024).

Questionário
Informações gerais da empresa
	Nome da empresa
	[bookmark: Text1]     

	Pessoa de contato
	[bookmark: Text2]     

	Endereço
	[bookmark: Text3]     

	País
	     

	Número de telefone
	[bookmark: Text4]     

	 E-mail
	     

	Local na rede Internet
	     

	Nomeado por (opcional)
	     

	Tipo de companhia
	Lavanderia industrial / OPL

	
Assinatura
	


[bookmark: _Toc379894315]
Área de mercado
	Área de mercado

	Marque quando aplicável:

	Indústria / comércio
	|_|

	Hospitalidade
	|_|

	Hospitais de saúde
	|_|

	Instituições de saúde
	|_|

	Outro
	     



Grupo(s)-alvo do cliente
	Você pode descrever os segmentos de clientes que você atende?






Produção e produtos
	Produção
	     Kg/ano

	Principais produtos e serviços
	     



Máquina s
	
	Máquina
	Marque quando aplicável:
	quantos:
	Ano de construção/Geração:

	A empresa utiliza as seguintes máquinas:

	CBW
	[bookmark: Selectievakje44]|_|
	[bookmark: Text26]     
	     

	
	Extrator de lavagem de 200+ kg
	[bookmark: Selectievakje45]|_|
	[bookmark: Text27]     
	     

	
	Extrator de lavagem de 150-200 kg
	[bookmark: Selectievakje46]|_|
	[bookmark: Text28]     
	     

	
	Extrator de lavagem de 100-150 kg
	[bookmark: Selectievakje47]|_|
	[bookmark: Text30]     
	     

	
	Extrator de lavagem de 100-150 kg
	[bookmark: Selectievakje48]|_|
	[bookmark: Text31]     
	     

	
	Extrator de lavagem de 50-100 kg
	[bookmark: Selectievakje49]|_|
	[bookmark: Text33]     
	     

	
	Extrator de lavagem 0-50 kg
	[bookmark: Selectievakje50]|_|
	[bookmark: Text32]     
	     

	Outro:
	[bookmark: Text35]     
	|_|
	     
	     


OBSERVAÇÃO! Para obter uma melhor compreensão, forneça uma cópia da lista de suas máquinas e um layout de fábrica, se possível.
Observações:     
1. Qualidade
Habilidades e conhecimento são importantes para manter a limpeza profissional e a qualidade do serviço de acordo com as expectativas do cliente. Treinamento, educação e política trabalhista são os fundamentos da qualidade. A certificação, se disponível, pode aumentar a aprovação de qualidade de uma empresa profissional de limpeza têxtil.  

Política de pessoal
	Você pode descrever a política trabalhista e o tamanho?






Controle de qualidade
	Como a qualidade é controlada e garantida na empresa? Quais são seus KPIs para monitorar a qualidade?





2. Sustentabilidade
A implementação de melhores práticas é a chave para uma operação de lavanderia segura e sustentável. O uso de equipamentos modernos, operação e metodologias de trabalho otimizadas melhora a limpeza têxtil profissional segura e sustentável.  

Equipamentos e instalação: o consumo de energia pode ser reduzido através do uso de equipamentos adequados, isolamento, aquecimento ideal a gás ou vapor, manutenção, etc.
	
Equipamentos: como otimizar a eficiência energética? O quanto você melhorou nos últimos anos? (KPI's mensuráveis são preferidos)







Operação: A operação ideal da máquina, como temperatura de lavagem, pressão do vapor, produtos químicos adequados, tempos de secagem, carregamento, etc., podem melhorar a eficiência e reduzir o consumo de energia.
	
Operação: Quais são as melhores práticas operacionais aplicadas? Que resultados (mensuráveis) isso lhe trouxe?






Boa limpeza: desligamento de equipamentos, iluminação com sensor LED, armazenamento adequado, manutenção adequada, etc. Essas práticas aplicadas não exigem grandes investimentos, mas apenas boas práticas.  
	
Boas práticas de limpeza: Quais são as boas práticas de limpeza aplicadas?  Quais resultados (mensuráveis) foram alcançados?






Recuperação e reciclagem: Recuperação e reciclagem de têxteis, águas residuais, etc.
	
 Recuperação e reciclagem: Como é organizada a recuperação ou reciclagem de águas residuais, calor, têxteis, etc.? Você pode descrever isso em resultados mensuráveis? Por exemplo, % de energia/água reciclada ou % de têxteis reciclados
Explicação :






Logística: O transporte é um fator importante para otimizar os serviços têxteis. Como os veículos e a logística são otimizados?  
	
Logística: Como a logística interna e externamente (transporte) é otimizada? Como é seu modelo de distribuição? Você mede e calcula as rotas mais eficientes? Quais KPIs são usados e você pode descrever alguns resultados?  
Explicação :










3. Modelo de negócio e conceito de serviço
Atender às demandas dos clientes é importante, e as demandas estão mudando hoje em dia. É necessário um modelo de negócios claro para que as empresas de serviços têxteis se diferenciem. Portanto, é importante ter serviços certos, que contribuam para o valor agregado para os clientes no segmento de mercado específico e que se ajustem ao modelo de negócios. O marketing é necessário para comunicar o valor agregado e a proposta de serviço do serviço têxtil.

Serviços prestados / Proposta de valor
	Qual é o conceito de serviço? Por que os clientes estão escolhendo seu serviço e não o serviço de um concorrente? Quais benefícios você oferece ao cliente?







Modelo de negócio
	Você pode descrever suas principais atividades? O que você faz para prestar seu serviço ao cliente?






	Você pode descrever seus principais recursos? Por exemplo, recursos humanos, infraestrutura, maquinário, TI, know-how, etc.






	Descreva seus principais parceiros (estratégicos) para seu modelo de negócios













	Como é sua estrutura de custos? Sinta-se à vontade para usar o gráfico abaixo.







	Como o modelo de negócio está gerando renda? Descreva seu modelo de receita; por exemplo, modelo de aluguel por peça/kg, transações únicas, etc. OBSERVAÇÃO! Não é necessário fornecer informações confidenciais







Marketing e promoções
	
Como você promove seus serviços como profissional negócio de serviços têxteis ? Quais canais você usa para alcançar o cliente? Quão eficazes são esses canais? (Você tem informações de KPI?)






	
Que tipo de relacionamento com o cliente você busca? O que você pode dizer sobre sua marca?






4. Inovação
O mundo está mudando, então as inovações são importantes para lidar com as mudanças nas demandas dos clientes, na legislação e nos requisitos ambientais.

Inovação
	
Quais são as inovações da sua empresa de serviços têxteis? Você pode descrever resultados mensuráveis de suas inovações mais bem-sucedidas? (podem ser inovações técnicas ou de desenvolvimento de mercado)







5. Nota-chave
	
De que forma o seu empresa se destacarem de outras formas mencionadas nas perguntas acima?

	Por que sua empresa deveria ganhar o prêmio?




















6. Perfil da empresa para o site CINET
Por favor, envie-nos o perfil da sua empresa (máx. 500 palavras) com 2 fotos da maneira que você deseja se apresentar no site do CINET. Por favor, envie-nos essas informações o mais rápido possível, mas não depois de 1º de SETEMBRO de 2024! para a secretaria do CINET:
GBPA@cinet-online.com!


Imagens e fotos
Forneça fotos e imagens das áreas de trabalho (triagem, lavagem, secagem, acabamento, dobra, logística, etc.) da empresa de serviços têxteis. Imagens, animações, folhetos, vídeos, etc. para explicar e esclarecer as respostas são bem-vindos. Todas as fotos que justifiquem o prêmio serão levadas em consideração.

Por favor, envie vídeos, fotos e imagens em alta resolução (mínimo de 1 mb / 300 dpi) como um arquivo separado, NÃO neste documento do Word. Você também pode usar www.wetransfer.com para enviar fotos/vídeos

OBSERVAÇÃO! As informações e os recursos visuais enviados ao CINET serão usados para publicações no site do CINET, bem como em canais digitais e para fins educacionais. Caso você tenha compartilhado informações confidenciais ou protegidas por direitos autorais, indique isso e as informações não serão usadas em publicações, apenas mostradas ao júri internacional (que assinou acordos de confidencialidade).

Finanças – ATENÇÃO!
[bookmark: _Hlk169797304]Os custos de participação neste programa de premiação são de 150 euros (por empresa, duas pessoas) para lavanderias e tinturarias, incluindo um ingresso para o Texcare & Final GBPA 2024 , bebidas e jantar.  Ao enviar este formulário, envie 150 euros para a conta bancária do CINET: NL24RABO0312546718. Detalhes da conta bancária: Nome do banco: RABOBANK, endereço: PO Box 220, 4000 AE TIEL, Holanda. Código BIC/SWIFT: RABONL2U.
Número de identificação de IVA: NL 8155.73.042.B.01. KvK Tiel: 11063492.
Somente após recebermos seu pagamento de 150 euros, sua inscrição será válida!Por favor, certifique-se de enviar o formulário de resposta e a transferência bancária antes de 15 de agosto. 2024 em relação ao tempo que a transferência bancária precisa estar na conta CINET!
.
CINEMA
CINET, o comitê internacional de Cuidados Têxteis Profissionais, é a associação global que oferece às associações nacionais, empresas de franquia, fornecedores internacionais e institutos de pesquisa uma plataforma global. O CINET participa e coordena projetos de pesquisa internacionais e organiza conferências e workshops para estimular a troca de informações para acelerar a inovação. O CINET representa cerca de 100 organizações, 300 representantes e uma rede global de mais de 3.000 especialistas do setor.

[bookmark: _Hlk146549387]Responder
O formulário de resposta pode ser enviado à secretaria do CINET antes de 1º de SETEMBRO de 2024!



Secretariado do CINET ,
Molenstraat 29 NL-4061 AB OPHEMERT 
Tel: +31 344 650 430
E-mail: GBPA@cinet-online.com 



Cost (in %)	HR	Textiles (rental)	Machinery	Chemicals	Transport	Marketing	Facilities (rent etc.)	Other	15	25	17	12	10	8	8	5	




[bookmark: _Hlk146548010][bookmark: _Hlk146549150]Secretaria CINET Molenstraat 29 NL-4061 AB OPHEMERT Tel. 0031344 - 65 04 30
e-mail GBPA@cinet-online.com Site www.cinet-online.com
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