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零售紡織品清潔公司的答复
2024 年 CINET 全球 PTC 最佳實踐獎計劃


對於專業紡織品護理業務來說，現代服務、品質、創新、衛生和永續性是滿足客戶需求的關鍵問題。 透過激勵最佳實踐方法，CINET 致力於打造安全、永續的紡織品護理產業，提供：可用的最佳解決方案。 不斷變化的客戶需求需要新的服務和行銷理念。 品質、永續性和易用性是滿足這些不斷變化的需求的重要方面。 全球最佳實踐獎計畫旨在促進最佳實踐措施、服務方面、行銷和專業品質的實施。 它將為紡織品護理領域的最新技術提供基準和平台。
提交回覆表格和您的公司簡介的截止日期
2 或 3 張照片拍攝日期為 2024 年 9 月 1日。
該獎項將於 GBPAP2024 決賽第二天（ 2024 年 11 月 9日德國法蘭克福Texcare國際展會）頒發。

問卷調查
一般公司資訊
	公司名稱
	[bookmark: Text1]     

	聯絡人
	[bookmark: Text2]     

	地址
	[bookmark: Text3]     

	國家
	     

	電話號碼
	[bookmark: Text4]     

	 電子郵件
	     

	提名者（可選）
	     

	公司類型
	乾洗店/自助洗衣店

	簽名
	




[bookmark: _Toc379894315]


紡織品清洗機
	
	溶劑/機器
	適用時標記：
	數字：
	年份/世代：

	該公司使用以下溶劑/機器：

	PERC
	[bookmark: Selectievakje44]|_|
	[bookmark: Text26]     
	     

	
	HCS
	[bookmark: Selectievakje45]|_|
	[bookmark: Text27]     
	     

	
	專業濕洗
	[bookmark: Selectievakje46]|_|
	[bookmark: Text28]     
	     

	
	索爾文K4
	[bookmark: Selectievakje47]|_|
	[bookmark: Text30]     
	     

	
	伊普拉系統
	[bookmark: Selectievakje48]|_|
	[bookmark: Text31]     
	     

	
	矽氧烷 D5（綠色地球）
	[bookmark: Selectievakje49]|_|
	[bookmark: Text33]     
	     

	
	感官/強烈
	[bookmark: Selectievakje50]|_|
	[bookmark: Text32]     
	     

	
	洗衣機
	[bookmark: Selectievakje51]|_|
	[bookmark: Text34]     
	     

	其他：
	[bookmark: Text35]     
	|_|
	     
	     


筆記！ 為了更好地理解，請盡可能提供您的機器清單和工廠佈局的副本
評論：     

1. 品質
技能和知識對於根據客戶期望保持專業清潔品質非常重要。 培訓教育和勞工政策是品質的基礎。 認證（如果有）可以增強專業紡織品清潔公司的品質認可。  

員工政策
	您能描述一下勞工政策和規模嗎？









品質管制
	公司的品質控制和保證如何？ 您監控品質的 KPI 是什麼？





2. 永續發展
實施最佳實踐是安全、永續乾洗營運的關鍵。 使用現代化的設備、操作和最佳工作方法可增強安全和永續的專業紡織品清潔。  

設備：可以透過使用適當的設備、維護、洩漏檢測等來減少排放源。
	
設備：如何從源頭減少排放？  過去幾年你進步了多少？ （可衡量的 KPI 是首選）







操作：最佳的機器操作（例如乾燥時間、化學品的使用、清潔增強劑、裝載等）可以提高效率並減少溶劑的消耗。
	
營運：應用了哪些營運最佳實務？ 它為你帶來了什麼（可衡量的）結果？



	







良好的內務管理：透過使用溢出托盤、密閉容器、適當的儲存、適當的維護/清潔等來防止溢出到空氣、水和土壤中來遏制。做法。  
	
良好的內務管理：採用了哪些良好的內務管理實務？  它為你帶來了什麼（可衡量的）結果？









回收和再循環：透過蒸餾回收和再循環溶劑、接觸水處理、活性碳吸附、廢物/殘留物管理等對於限制溶劑排放和廢物很重要。
	
回收和再循環：廢棄物（殘留物、接觸水等）的回收是如何組織的？ ？ 您能用可衡量的結果來描述這一點嗎？ 例如，能源/水的回收百分比 
解釋：






3. 商業模式及服務理念
滿足客戶的需求很重要，而且當今的需求正在改變。 紡織品清潔公司需要有明確的商業模式來區分。 因此，正確的服務、為客戶帶來輕鬆和便利以及適合業務模式非常重要。 行銷需要傳達紡織品清潔的關鍵訊息。

提供的服務
	服務理念是什麼？ 為什麼客戶選擇您的服務而不是競爭對手的服務？ 您為客戶提供什麼好處？






商業模式
	您能描述一下您的主要活動嗎？ 您如何為客戶提供服務？






	您能描述一下您的關鍵資源嗎？ 例如人力資源、基礎建設、機械、IT、專有技術等。






	請描述您的商業模式的關鍵（策略）合作夥伴






	您的成本結構是什麼樣的？  請隨意使用下圖。








	商業模式如何產生收入？ 請描述您的收入模式；例如每件/公斤的租賃模式、一次性交易等。 無需提供敏感資訊






行銷和促銷
	
專業人士如何晉升 紡織品清潔劑? 您使用哪些管道來接觸客戶？ 這些管道的效果如何？ （有KPI資料嗎？）






	
您的目標是建立什麼樣的客戶關係？ 您對您的品牌有什麼想說的？







4. 創新
世界正在發生變化，因此創新對於應對不斷變化的客戶需求、立法和環境要求非常重要。

創新
	您的紡織品清潔公司有哪些創新？ 您能描述一下您最成功的創新的可衡量結果嗎？ （這可以是技術或市場開發創新）








5. 基調
	
你以什麼方式 公司 脫穎而出 以上述問題中提到的其他方式？

	貴公司為何能獲獎？



















6. CINET網站的公司簡介
請按照您希望在 CINET 網站上展示自己的方式向我們發送您的公司簡介（最多 500 字）以及 2 張照片。 請盡快（但不遲於2024 年9 月 1日）將此訊息發送給 CINET 秘書處：
GBPA@cinet-online.com！



圖片和照片
請提供紡織品清潔公司的內部、外部和工作區域的圖片和照片。 歡迎使用圖片、動畫、宣傳冊、影片等來解釋和澄清答案。 任何證明獲獎的照片都將被考慮在內。

請以單獨的文件形式發送高解析度影片、照片和圖像（目標是至少 1 mb / 300 dpi），而不是在此 Word 文件中。 您也可以使用www.wetransfer.com發送照片/影片。

筆記！ 傳送至 CINET 的資訊和視覺效果將用於在 CINET 網站和 WOP.COM（CINET 網站上的 World Of PTC 社群平台）上發布。 如果您共享機密或受版權保護的信息，請務必註明，並且該信息不得在線上出版物中使用，而只能向國際評審團展示（所有人都簽署了保密協議）。


金融——注意！
[bookmark: _Hlk169797304]參與此獎勵計畫的洗衣店和乾洗店費用為 150 歐元（每家公司，兩人），包括Texcare和 Final GBPA 2024入場券、飲料和晚餐。  發送此表格後，請將 150 歐元存入 CINET 銀行帳戶：NL24RABO0312546718。 銀行帳戶詳細資料：銀行名稱：RABOBANK，地址：PO Box 220, 4000 AE TIEL, The Dutch。 BIC / SWIFT 代碼：RABONL2U。
增值稅識別號碼：NL 8155.73.042.B.01。 KvK電話：11063492。
只有在我們收到您 150 歐元的付款後，您的申請才有效！請務必在8月15日之前發送回覆表格和銀行轉帳 2024年關於銀行轉帳需要到CINET帳戶的時間！
.
[bookmark: _Hlk2248730]中國國際資訊網
CINET（專業紡織品護理國際委員會）是一個全球傘式協會，為國家協會、特許經營公司、國際供應商和研究機構提供一個全球平台。 CINET 參與和協調國際研究項目，並組織會議和研討會，以促進資訊交流，加速創新。 CINET 代表約 100 個組織、300 個聯絡員以及由 3000 多名行業專家組成的全球網絡。
		

回覆
9月1日前寄至CINET秘書處！


CINET秘書處,
Molenstraat 29 NL-4061 AB OPHEMERT
電話：+31 344 650 430
電子郵件： GBPA@cinet-online.com 


Cost (in %)	HR	Machinery	Chemicals	Transport	Marketing	Facilities (rent etc.)	Other	15	20	20	10	10	15	5	

[bookmark: _Hlk146548010]CINET秘書處Molenstraat 29 NL-4061 AB OPHEMERT 電話。 0031344 - 65 04 30
電子郵件GBPA@cinet-online.com網站www.cinet-online.com
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