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Antwortformular Einzelhandel Textilreinigungsunternehmen
CINET Global PTC Best Practice Awards-Programm 2024


Für professionelle Textilpflegebetriebe sind moderne Serviceleistungen, Qualität, Innovation, Hygiene und Nachhaltigkeit die zentralen Themen um den Ansprüchen der Kunden gerecht zu werden. Durch die Förderung des Best-Practice-Ansatzes trägt CINET zu einer sicheren und nachhaltigen Textilpflegebranche bei und bietet: DIE BESTE VERFÜGBARE LÖSUNG. Die veränderten Kundenanforderungen erfordern neue Dienstleistungen und Marketingkonzepte. Qualität, Nachhaltigkeit und Benutzerfreundlichkeit sind wichtige Aspekte, um diesen veränderten Anforderungen gerecht zu werden. Das Global Best Practice Awards-Programm fördert die Umsetzung von Best Practice-Maßnahmen, Serviceaspekten, Marketing und professioneller Qualität. Es soll Maßstab und Plattform für den neuesten Stand der Textilpflege sein.
Die Frist für die Einreichung des Antwortformulars und Ihres Firmenprofils mit
2 oder 3 Fotos sind vom 1. SEPTEMBER 2024 .
Die Auszeichnung wird am zweiten Tag des GBPAP2024-Finales (während der Texcare International Frankfurt, Deutschland, am 9. November 2024 ) verliehen.

Fragebogen
Allgemeine Unternehmensinformationen
	Name Firma
	[bookmark: Text1]     

	Ansprechpartner
	[bookmark: Text2]     

	Adresse
	[bookmark: Text3]     

	Land
	     

	Telefonnummer
	[bookmark: Text4]     

	 Email
	     

	Nominiert von (optional)
	     

	Unternehmensart
	Chemische Reinigung / Waschsalon

	Unterschrift
	




[bookmark: _Toc379894315]


Textilreinigungsmaschinen​
	
	Lösungsmittel/Maschine
	Zutreffendes bitte ankreuzen:
	Nummer:
	Baujahr/Generation:

	Im Unternehmen sind folgende Lösungsmittel/Maschinen im Einsatz:

	PERC
	[bookmark: Selectievakje44]|_|
	[bookmark: Text26]     
	     

	
	HCS
	[bookmark: Selectievakje45]|_|
	[bookmark: Text27]     
	     

	
	Professionelle Nassreinigung
	[bookmark: Selectievakje46]|_|
	[bookmark: Text28]     
	     

	
	Solvon K4
	[bookmark: Selectievakje47]|_|
	[bookmark: Text30]     
	     

	
	Ipura- System
	[bookmark: Selectievakje48]|_|
	[bookmark: Text31]     
	     

	
	Siloxan D5 ( GreenEarth )
	[bookmark: Selectievakje49]|_|
	[bookmark: Text33]     
	     

	
	Sensene / Intensiv
	[bookmark: Selectievakje50]|_|
	[bookmark: Text32]     
	     

	
	Waschmaschine
	[bookmark: Selectievakje51]|_|
	[bookmark: Text34]     
	     

	Andere:
	[bookmark: Text35]     
	|_|
	     
	     


NOTIZ! Um ein besseres Verständnis zu erhalten, stellen Sie uns bitte eine Kopie der Liste Ihrer Maschinen und wenn möglich einen Fabrikplan zur Verfügung.
Bemerkungen:     

1. Qualität
Um eine professionelle Reinigungsqualität entsprechend den Kundenerwartungen aufrechtzuerhalten, sind Fähigkeiten und Kenntnisse wichtig. Aus- und Weiterbildung sowie Arbeitsmarktpolitik sind die Grundlagen der Qualität. Eine etwaige Zertifizierung kann die Qualitätsauszeichnung eines professionellen Textilreinigungsunternehmens steigern.  

Personalpolitik
	Können Sie die Arbeitspolitik und die Größe beschreiben ?









Qualitätskontrolle
	Wie wird die Qualität im Unternehmen kontrolliert und gewährleistet ? Was sind Ihre KPIs zur Überwachung der Qualität?





2. Nachhaltigkeit
Die Umsetzung bewährter Verfahren ist der Schlüssel für einen sicheren und nachhaltigen Reinigungsbetrieb. Durch den Einsatz moderner Geräte, Bedienung und optimaler Arbeitsmethodik erfolgt eine sichere und nachhaltige professionelle Textilreinigung.  

Ausrüstung: Emissionsquellen können durch den Einsatz geeigneter Ausrüstung, Wartung, Lecksuche usw. reduziert werden.
	
Ausrüstung: Wie reduzieren Sie die Emissionen an der Quelle?  Wie sehr haben Sie sich in den letzten Jahren verbessert? (Messbare KPIs werden bevorzugt)







Bedienung: Eine optimale Maschinenbedienung wie Trocknungszeiten, Einsatz von Chemikalien, Reinigungsverstärkern, Beladung usw. kann die Effizienz verbessern und den Lösungsmittelverbrauch senken.
	
Betrieb: Welche betrieblichen Best Practices werden angewendet? Welche (messbaren) Ergebnisse hat es Ihnen gebracht?



	







Gute Haushaltsführung: Eindämmung durch Vermeidung des Austretens in Luft, Wasser und Boden durch Verwendung von Auffangwannen, geschlossenen Behältern, sachgemäßer Lagerung, ordnungsgemäßer Wartung/Reinigung usw. Diese angewandten Verfahren erfordern keine großen Investitionen, sondern nur gute Praktiken.  
	
Gute Haushaltsführung: Welche guten Haushaltsführungspraktiken werden angewendet?  Welche (messbaren) Ergebnisse hat es Ihnen gebracht?









Rückgewinnung und Recycling: Rückgewinnung und Recycling von Lösungsmitteln durch Destillation, Behandlung von Kontaktwasser, Aktivkohleadsorption, Abfall-/Rückstandsmanagement usw. sind wichtig, um Lösungsmittelemissionen und Abfälle zu begrenzen.
	
Rücknahme und Recycling: Wie ist die Wiederverwertung der Abfälle (Rückstände, Kontaktwasser etc.) organisiert? ? Können Sie dies in messbaren Ergebnissen beschreiben? Beispielsweise % der wiederverwerteten Energie/Wasser 
Erläuterung :






3. Geschäftsmodell & Servicekonzept
Es ist wichtig, die Anforderungen der Kunden zu erfüllen, und diese Anforderungen ändern sich heutzutage. Zur Differenzierung bedarf es eines klaren Geschäftsmodells für Textilreinigungsunternehmen. Daher sind die richtigen Services wichtig, die zum Komfort und der Bequemlichkeit der Kunden beitragen und zum Geschäftsmodell passen. Um die Kernbotschaft der Textilreinigung zu kommunizieren, bedarf es Marketing.

Angebotene Leistungen
	Was ist der Servicegedanke? Warum entscheiden sich Kunden für Ihren Service und nicht für den eines Konkurrenten? Welchen Nutzen bieten Sie dem Kunden?






Geschäftsmodell
	Können Sie Ihre Haupttätigkeiten beschreiben? Was tun Sie, um dem Kunden Ihre Dienstleistung bereitzustellen?






	Können Sie Ihre wichtigsten Ressourcen beschreiben? Z. B. Humanressourcen, Infrastruktur, Maschinen, IT, Know-how usw.






	Bitte beschreiben Sie Ihre wichtigsten (strategischen) Partner für Ihr Geschäftsmodell






	Wie sieht Ihre Kostenstruktur aus?  Sie können die Grafik unten gerne verwenden.








	Wie werden mit dem Geschäftsmodell Einnahmen erzielt? Bitte beschreiben Sie Ihr Erlösmodell; zB Mietmodell pro Stück/kg, einmalige Transaktionen, etc. HINWEIS! Es ist nicht notwendig, vertrauliche Informationen anzugeben






Marketing und Werbung
	
Wie fördern Sie die berufliche Textilreiniger ? Über welche Kanäle erreichen Sie den Kunden? Wie effektiv sind diese Kanäle? (Haben Sie KPI-Informationen?)






	
Welche Art von Kundenbeziehung streben Sie an? Was können Sie über Ihre Marke sagen?







4. Innovation
Die Welt verändert sich und daher sind Innovationen wichtig, um den sich ändernden Kundenanforderungen, Gesetzen und Umweltanforderungen gerecht zu werden.

Innovation
	Welche Neuerungen gibt es in Ihrem Textilreinigungs-Unternehmen? Können Sie messbare Ergebnisse Ihrer erfolgreichsten Innovationen beschreiben? (das können technische oder marktbezogene Neuerungen sein)








5. Leitgedanke
	
Inwiefern​​ Unternehmen auffallen auf andere in den obigen Fragen erwähnte Weise?

	Warum sollte Ihr Unternehmen die Auszeichnung gewinnen?



















6. Firmenprofil für die CINET-Website
Bitte senden Sie uns Ihr Firmenprofil (max. 500 Wörter) mit 2 Fotos, wie Sie sich auf der CINET-Website präsentieren möchten. Bitte senden Sie uns diese Informationen so bald wie möglich, spätestens jedoch bis zum 1. SEPTEMBER 2024 an das CINET-Sekretariat:
GBPA@cinet-online.com!



Bilder und Fotos
Bitte stellen Sie Bilder und Fotos vom Innen- und Außenbereich sowie den Arbeitsbereichen der Textilreinigungsfirma zur Verfügung. Bilder, Animationen, Broschüren, Videos usw. zur Erläuterung und Verdeutlichung der Antworten sind willkommen. Berücksichtigt werden alle Bilder, die eine Auszeichnung begründen.

Bitte senden Sie hochauflösende Videos, Fotos und Bilder (mindestens 1 MB/300 dpi) als separate Datei, NICHT in diesem Word-Dokument. Sie können zum Senden von Fotos/Videos auch www.wetransfer.com verwenden.

NOTIZ! Die an CINET gesendeten Informationen und Bilder werden für Veröffentlichungen auf der CINET-Website und in WOP.COM (der World Of PTC Community-Plattform auf der CINET-Website) verwendet. Falls Sie vertrauliche oder urheberrechtlich geschützte Informationen weitergegeben haben, geben Sie dies bitte an. Die Informationen dürfen nicht in den Online-Veröffentlichungen verwendet, sondern nur der internationalen Jury gezeigt werden (die alle eine Geheimhaltungsvereinbarung unterzeichnet haben).


Finanzen – ACHTUNG!
[bookmark: _Hlk169797304]Die Kosten für die Teilnahme an diesem Award-Programm betragen 150,- Euro (pro Unternehmen, zwei Personen) für Wäschereien und Reinigungen, inklusive einer Eintrittskarte zur Texcare & Final GBPA 2024 , Getränken und Abendessen.  Bitte überweisen Sie mit dem Absenden dieses Formulars 150,- Euro auf das CINET-Bankkonto: NL24RABO0312546718. Bankkontodaten: Bankname: RABOBANK, Adresse: Postfach 220, 4000 AE TIEL, Niederlande. BIC/SWIFT-Code: RABONL2U.
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: NL 8155.73.042.B.01. KvK Tiel: 11063492.
Erst nach Eingang Deiner Anzahlung in Höhe von Euro 150,- ist Deine Anmeldung gültig!Bitte senden Sie das Antwortformular und die Überweisung vor dem 15. August 2024 hinsichtlich des Zeitpunkts, zu dem die Überweisung auf dem CINET-Konto eingehen muss!
.
[bookmark: _Hlk2248730]CINET
CINET, das internationale Komitee für professionelle Textilpflege, ist der globale Dachverband, der nationalen Verbänden, Franchiseunternehmen, internationalen Lieferanten und Forschungsinstituten eine globale Plattform bietet. CINET beteiligt sich an internationalen Forschungsprojekten und koordiniert diese und organisiert Konferenzen und Workshops, um den Informationsaustausch anzuregen und Innovationen zu beschleunigen. CINET vertritt rund 100 Organisationen, 300 Verbindungspersonen und ein globales Netzwerk von über 3000 Branchenexperten.
		

Antwort
Das Antwortformular kann bis zum 1. SEPTEMBER 2024 an das CINET-Sekretariat geschickt werden !


CINET- Sekretariat ,
Molenstraat 29 NL-4061 AB OPHEMERT 
Tel: +31 344 650 430
E-Mail: GBPA@cinet-online.com 


Cost (in %)	HR	Machinery	Chemicals	Transport	Marketing	Facilities (rent etc.)	Other	15	20	20	10	10	15	5	

[bookmark: _Hlk146548010]CINET- Sekretariat Molenstraat 29 NL-4061 AB OPHEMERT Tel. 0031344 - 65 04 30
E-Mail GBPA@cinet-online.com Website www.cinet-online.com
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