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Formulario de respuesta Empresas de limpieza textil minorista
Programa de premios a las mejores prácticas de CINET Global PTC 2024


Para las operaciones profesionales de cuidado textil, los servicios modernos, la calidad, la innovación, la higiene y la sostenibilidad son cuestiones clave para satisfacer las demandas de los clientes. Al estimular el enfoque de mejores prácticas, CINET contribuye a un sector de cuidado textil seguro y sostenible al ofrecer: LA MEJOR SOLUCIÓN DISPONIBLE. Las cambiantes demandas de los clientes exigen nuevos servicios y conceptos de marketing. La calidad, la sostenibilidad y la facilidad de uso son aspectos importantes para satisfacer estas demandas cambiantes. El Programa Global Best Practice Awards estimula la implementación de medidas de mejores prácticas, aspectos de servicio, marketing y calidad profesional. Proporcionará un punto de referencia y una plataforma para el nuevo estado del arte en el cuidado de textiles.
La fecha límite para enviar el formulario de respuesta y el perfil de su empresa con
2 o 3 fotos del 1 de SEPTIEMBRE de 2024.
El premio se entregará el segundo día de la final de GBPAP2024 (durante Texcare International Frankfurt, Alemania, el 9 de noviembre de 2024).

Cuestionario
Información general de la empresa
	Nombre de la empresa
	[bookmark: Text1]     

	Persona de contacto
	[bookmark: Text2]     

	DIRECCIÓN
	[bookmark: Text3]     

	País
	     

	Número de teléfono
	[bookmark: Text4]     

	 Correo electrónico
	     

	Nominado por (opcional)
	     

	tipo de compañía
	Tintorería / lavandería

	Firma
	




[bookmark: _Toc379894315]


Máquina de limpieza de textiles
	
	Disolvente/Máquina
	Marque cuando corresponda:
	Número:
	Año de construcción/generación:

	La empresa utiliza los siguientes disolventes/máquinas:

	PERC
	[bookmark: Selectievakje44]|_|
	[bookmark: Text26]     
	     

	
	HCSC (Centro de Salud y Servicios Humanos)
	[bookmark: Selectievakje45]|_|
	[bookmark: Text27]     
	     

	
	Limpieza profesional en húmedo
	[bookmark: Selectievakje46]|_|
	[bookmark: Text28]     
	     

	
	Solvon K4
	[bookmark: Selectievakje47]|_|
	[bookmark: Text30]     
	     

	
	Sistema Ipura
	[bookmark: Selectievakje48]|_|
	[bookmark: Text31]     
	     

	
	Siloxano D5 ( GreenEarth )
	[bookmark: Selectievakje49]|_|
	[bookmark: Text33]     
	     

	
	Sensene / Intenso
	[bookmark: Selectievakje50]|_|
	[bookmark: Text32]     
	     

	
	Lavadora
	[bookmark: Selectievakje51]|_|
	[bookmark: Text34]     
	     

	Otro:
	[bookmark: Text35]     
	|_|
	     
	     


¡NOTA! Para comprender mejor, proporcione una copia de la lista de sus máquinas y un diseño de fábrica si es posible.
Observaciones:     

1. Calidad
Las habilidades y el conocimiento son importantes para mantener una calidad de limpieza profesional según las expectativas del cliente. La formación, la educación y la política laboral son los pilares de la calidad. La certificación, si está disponible, puede mejorar la aprobación de calidad de una empresa de limpieza textil profesional.  

Política de personal
	¿Puede describir la política laboral y el tamaño ?









Control de calidad
	¿Cómo se controla y garantiza la calidad en la empresa ? ¿Cuales son sus KPI’s para monitorear la calidad?





2. Sostenibilidad
La implementación de las mejores prácticas es la clave para una operación de limpieza en seco segura y sostenible. El uso de equipos modernos, operación y metodologías de trabajo óptimas mejora la limpieza textil profesional, segura y sostenible.  

Equipo: la fuente de emisión se puede reducir mediante el uso de equipo adecuado, mantenimiento, detección de fugas, etc.
	
Equipamiento: ¿cómo reducir las emisiones en la fuente?  ¿Cuánto has mejorado en los últimos años? (Se prefieren KPI mensurables)







Operación: El funcionamiento óptimo de la máquina, como los tiempos de secado, el uso de productos químicos, los potenciadores de limpieza, la carga, etc., pueden mejorar la eficiencia y reducir el consumo de solvente.
	
Operación: ¿Cuáles son las mejores prácticas operativas aplicadas? ¿Qué resultados (medibles) te trajo?



	







Buen mantenimiento: Contención mediante la prevención de derrames al aire, agua y suelo mediante el uso de bandejas antiderrames, contenedores cerrados, almacenamiento adecuado, mantenimiento/limpieza adecuados, etc. Estas prácticas aplicadas no requieren grandes inversiones sino solo buenas prácticas.  
	
Buen mantenimiento del hogar: ¿Cuáles son las buenas prácticas de mantenimiento del hogar que se aplican?  ¿Qué resultados (medibles) te trajo?









Recuperación y reciclaje: La recuperación y el reciclaje de disolventes por destilación, tratamiento del agua de contacto, adsorción con carbón activo, gestión de residuos, etc. son importantes para limitar las emisiones y los residuos de disolventes.
	
Recuperación y reciclaje: ¿Cómo se organiza el reciclaje de residuos (residuos, aguas de contacto, etc.)? ? ¿Puedes describir esto en resultados mensurables? Por ejemplo, % de energía/agua reciclada 
Explicación :






3. Modelo de negocio y concepto de servicio
Satisfacer las demandas de los clientes es importante y las demandas están cambiando hoy en día. Es necesario un modelo de negocio claro para que las empresas de limpieza textil se diferencien. Por lo tanto, es importante ofrecer servicios adecuados, que contribuyan a la facilidad y comodidad de los clientes y se ajusten al modelo de negocio. Es necesario el marketing para comunicar el mensaje clave de la limpieza textil.

Servicios prestados
	¿Cuál es el concepto de servicio? ¿Por qué los clientes eligen su servicio y no el de un competidor? ¿Qué beneficios le ofrece al cliente?






Modelo de negocio
	¿Puede describir sus actividades principales? ¿Qué hace usted para brindar su servicio al cliente?






	¿Puede describir sus recursos clave? Por ejemplo, recursos humanos, infraestructura, maquinaria, informática, know-how, etc.






	Describa sus socios clave (estratégicos) para su modelo de negocio






	¿Cómo es su estructura de costos?  Siéntete libre de utilizar el gráfico a continuación.








	¿Cómo está generando ingresos el modelo de negocio? Describa su modelo de ingresos; por ejemplo, modelo de alquiler por pieza/kg, transacciones únicas, etc. ¡NOTA! No es necesario proporcionar información sensible






Marketing y promociones
	
¿Cómo se promueve el profesionalismo? ¿limpiador de textiles ? ¿Qué canales utilizas para llegar al cliente? ¿Qué tan efectivos son estos canales? (¿Tiene información de KPI?)






	
¿Qué tipo de relación con el cliente desea lograr? ¿Qué puedes decir de tu marca?







4. Innovación
El mundo está cambiando, por lo que las innovaciones son importantes para hacer frente a las cambiantes demandas de los clientes, la legislación y los requisitos ambientales.

Innovación
	¿Cuáles son las innovaciones de su empresa de limpieza textil? ¿Puede describir resultados mensurables de sus innovaciones más exitosas? (pueden ser innovaciones técnicas o de desarrollo de mercado)








5. Fundamental
	
¿De qué manera tu compañía destacar ¿De otras formas mencionadas en las preguntas anteriores?

	¿Por qué su empresa debería ganar el premio?



















6. Perfil de la empresa para el sitio web CINET
Por favor envíenos el perfil de su empresa (máximo 500 palabras) con 2 fotografías de la forma en que desea presentarse en el sitio web de CINET. Por favor envíenos esta información lo antes posible, pero no más tarde del 1 de SEPTIEMBRE de 2024 a la secretaría de CINET:
GBPA@cinet-online.com!



Imágenes y fotografías
Por favor, proporcione imágenes y fotografías del interior, el exterior y el área de trabajo de la empresa de limpieza textil. Son bienvenidas imágenes, animaciones, folletos, vídeos, etc. para explicar y aclarar las respuestas. Se tendrá en cuenta cualquier fotografía que justifique el premio.

Por favor, envíe videos, fotografías e imágenes en alta resolución (mínimo 1 MB / 300 dpi), como un archivo separado, NO en este documento de Word. También puedes utilizar www.wetransfer.com para enviar fotos/vídeos.

¡NOTA! La información y los elementos visuales enviados a CINET se utilizarán para publicaciones en el sitio web de CINET y en WOP.COM (la plataforma de la comunidad World Of PTC en el sitio web de CINET). En caso de haber compartido información confidencial o con derechos de autor, indíquelo y dicha información no se utilizará en las publicaciones en línea, solo se mostrará al jurado internacional (que ha firmado acuerdos de confidencialidad).


Finanzas – ¡ATENCIÓN!
[bookmark: _Hlk169797304]Los costes de participación en este programa de premios son de 150 euros (por empresa, dos personas) para lavanderías y tintorerías, incluido el billete de entrada a Texcare & Final GBPA 2024 , bebidas y cena.  Al enviar este formulario, por favor, deposite 150 euros en la cuenta bancaria de CINET: NL24RABO0312546718. Datos de la cuenta bancaria: Nombre del banco: RABOBANK, dirección: PO Box 220, 4000 AE TIEL, Países Bajos. Código BIC / SWIFT: RABONL2U.
Número de identificación del IVA: NL 8155.73.042.B.01. Nivel KvK : 11063492.
¡Solo después de que recibamos su pago de 150 euros su solicitud será válida!Por favor asegúrese de enviar el formulario de respuesta y la transferencia bancaria antes del 15 de agosto. 2024 con respecto al tiempo que debe tener la transferencia bancaria en la cuenta CINET!
.
[bookmark: _Hlk2248730]CINE
CINET, el comité internacional de cuidado textil profesional, es la asociación paraguas mundial que ofrece a asociaciones nacionales, empresas de franquicia, proveedores internacionales e institutos de investigación una plataforma global. CINET participa y coordina proyectos de investigación internacionales y organiza conferencias y talleres para estimular el intercambio de información para acelerar la innovación. CINET representa a unas 100 organizaciones, 300 enlaces y una red global de más de 3000 expertos de la industria.
		

Responder
¡El formulario de respuesta podrá enviarse a la secretaría del CINET antes del 1 de SEPTIEMBRE de 2024!


Secretaría del CINET ,
Molenstraat 29 NL-4061 AB OPHEMERT 
Tel: +31 344 650 430
Correo electrónico: GBPA@cinet-online.com 


Cost (in %)	HR	Machinery	Chemicals	Transport	Marketing	Facilities (rent etc.)	Other	15	20	20	10	10	15	5	

[bookmark: _Hlk146548010]Secretaría CINET Molenstraat 29 NL-4061 AB OPHEMERT Tel. 0031344 - 65 04 30
Correo electrónico GBPA@cinet-online.com Sitio web www.cinet-online.com
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